MINISTERUL JUSTITIEI

Ministrul Justitiei

RAPORT DE CONTROL

Referitor la: controlul efectuat la Oficiul National al Registrului Comertului (ONRC), aflat in
subordinea Ministerului Justitiei

1. Preambul

Tn fapt, prin multiple sesizari adresate Ministerului Justitiei in cursul lunii august 2024,
reprezentanti ai profesiilor liberale, alti profesionisti, dar si mass-media’, au semnalat existenta
unor disfunctionalitati si vulnerabilititi grave ale noului sistem informatic - Sistem electronic
integrat al ONRC consolidat si interoperabil destinat asigurdrii serviciilor de E - GUVERNARE
centrate pe Evenimente de Viatd (ONRC V2.0) - implementat de ONRC incepéand cu sfarsitul lunii
iulie 2024 (in special al platformei on-line), care, contrar scopului initial declarat de conducerea
institutiei (reducerea semnificativi a timpilor de asteptare si obtinerea mai rapida a inscrisurilor
si informatiilor solicitate), genereazi intarzieri semnificative si chiar blocaje de lungd durata in
activitatea oficiilor teritoriale ale registului comertului.

Consecintele acestor intarzieri si blocaje constau, potrivit sustinerilor petentilor, in
pierderea unor informatii esentiale cu privire la societati sau expunerea publici a datelor cu
caracter personal ori de altd naturd, imposibilitatea inregistrarii cererilor sau a generarii
mesajului de confirmare a acestora, imposibilitatea inscrierii mentiunii privind prelungirea
sediului social sau a oricaror alte mentiuni importante, imposibilitatea obtinerii certificatelor
constatatoare, etc.

' https://www.incorpo.ro/ro-ro/press/ esecul-onrc-v2-0-opiniile-angajatilor-onrc-si-totalsoft/,
https://economedia.ro/ exclusiv-problemele-portalului-re istrului—comertului-au-blocat-circa-25-de-milioane-de-euro-
i -autohtone-sunt-tinute- e-loc-iar-cele-straine-sunt-blocate-fara-sa- unem-la-so.htmt
https://stirileprotv.ro/stiri/actualitate/re istrul-comertului-e-
europene-timp-si-nervi-vedem-negru-in-fata-ochilor. html,
https://www.puterea.ro/oficiul-national-al-re istrului-comertului-blocat-probleme-majore-in-toata-tara/
https://www.national.ro/economie/ haos-la—registrul-comertului-noua-platforma-un-esec-de-40-de-milioane-de-euro-
ne-facem-cruce-inainte-sa-accesam-834680.html/

blocat-de-o0-saptamana-romanii-pierd-fonduri-
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MINISTERUL JUSTITIEL

La randul lor, aceste consecinte genereazi alte urmari in lant, respectiv pierderea unor
termene de licitatie, imposibilitatea incheierii unor acte notariale, pierderea finantarii in cadrul
unor proiecte (inclusiv europene), posibilitatea atragerii raspunderii civile contractuale sau
delictuale a profesionistilor pentru fapte pe care nu le-au savarsit ori s-au aflat in imposibilitatea
executarii unor obligatii de a face sau a da.

Prin Ordinul ministrului justitiei (0.M.J.) nr. 1950/C/19.08.2024 ministrul justitiei a dispus
Corpului de control al ministrului efectuarea unui control la Oficiul National al Ragistrului
Comertului, incepand cu data de 19.08.2024.

Echipa de control a fost formata din inspector sef Octav-Lucian PAUN si inspector Gheorghe
STANCIU, iar controlul a avut ca obiective efectuarea de verificari cu privire la:

- modul de organizare si functionare a institutiei;

- modul de exercitare a prerogativelor functiilor de conducere;

- orice alte aspecte ce pot rezulta din activitatea de control.

De asemenea, acesta s-a desfasurat in temeiul dispozitiilor art. 12 si art. 40 din H.G. nr.

592/2024 privind organizarea si functionarea Ministerului Justitiei (MJ) si ale art. 111 lit. b) si ¢)
din Regulamentul de organizare si functionare a Ministerului Justitiei, aprobat prin Ordinul
ministrului  justitiei nr. 1973/C/2022, fiind avutd in vedere si Nota internd nr.
1/53924/564/19.08.2024.

In cadrul actiunii de control au fost audiate persoane cu functii de conducere si de executie
din cadrul ONRC, ORCT Bucuresti si ORCT Ilfov, care au dat declaratii sau note explicative si au
fost obtinute (in copie) inscrisuri - pe suport de hartie si in format electronic - relevante pentru
desfasurarea controlului.

1. Constatari

1. Verificarea modului de organizare si functionare a institutiei

In conformitate cu prevederile art. 1 alin. (1) din Regulamentul de organizare si
functionare a ONRC si a oficiilor registrului comertului de pe langa tribunale, aprobat prin OMJ
nr. 1520/C/2024, Oficiul National al Registrului Comertului  functioneaza in subordinea
Ministerului Justitiei ca institutie publici cu personalitate juridica, finantatd integral de la bugetul
de stat, prin bugetul Ministerului Justitiei, in conformitate cu prevederile Legii nr. 265/2022
privind registrul comertului si pentru modificarea si completarea altor acte normative cu incident
asupra inregistrarii in registrul comertului, cu modificarile si completarile ulterioare.

Potrivit alin.(2)al aceluiasi articol ONRC are patrimoniu propriu, autonomie functionala si
de decizie, iar alin. (3) stabileste ci oficiile registrului comertului de pe langa tribunale
functioneaza in subordinea ONRC si nu au personalitate juridica.

Functia principala a registrului comertului tinut de ONRC este reglementata la art. 3 din
Regulament, respectiv aceea de a asigura inregistrarea si publicitatea profesionistilor persoane
fizice autorizate, intreprinderi individuale si intreprinderi familiale, inmatricularea si publicitatea
profesionistilor societdti, societati europene, societati cooperative, societdti cooperative
europene, organizatii cooperatiste de credit, grupuri de interes economic si grupuri europene de
interes economic, cu sediul principal in Romania, nregistrarea si publicitatea sucursalelor
acestora, precum si a sucursalelor persoanelor juridice enumerate cu sediul principal in
straindtate, in conformitate cu prevederile Legii nr. 265/2022.
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MINISTERUL JUSTITIEL

Ca efect al finregistrarii si publicitatii profesionistilor persoane fizice autorizate,
intreprinderi individuale si intreprinderi familiale, inmatriculdrii si publicitatii profesionistilor
societati, societati europene, societati cooperative, societati cooperative europene, organizatii
cooperatiste de credit, grupuri de interes economic si grupuri europene de interes economic, cu
sediul principal in Romania, inregistrarea si publicitatea sucursalelor acestora, precum si a
sucursalelor persoanelor juridice enumerate cu sediul principal in strainatate, prin registrul
comertului se realizeaza evidenta datelor din documentele de inregistrare ale persoanelor supuse
inregistrarii, arhiva oficiald a documentelor cu caracter constitutiv sau modificator ale acestora
si a altor documente prevazute in mod expres de lege.

Prin registrul comertului se realizeazi publicitatea legali a inregistrarilor, datelor si
actelor persoanelor supuse obligatiei de inregistrare in registrul comertului, acestea fiind
opozabile fatd de terti de la data efecturii lor ori de la publicarea in Monitorul Oficial al
Romaniei, Partea a IV-a, Partea a Vll-a, sau, dupd caz, in Buletinul electronic al registrului
comertului, in conditiile legii. In acest scop, daci legea nu prevede altfel, oficiile registrului
comertului de pe langd tribunale intermediazi, la cererea si pe cheltuiala solicitantului,
transmiterea spre publicare a inregistrarilor, datelor si actelor la Monitorul Oficial al Romaniei.

ONRC tine Registrul beneficiarilor reali, previzut de Legea nr. 129/2019 pentru prevenirea
si combaterea spaldrii banilor si finantarii terorismului, precum si pentru modificarea si
completarea unor acte normative, cu modificirile si completarile ulterioare. Organizarea si
functionarea Registrului beneficiarilor reali, precum si structura acestuia si modalitatea de
arhivare a documentelor se stabilesc prin decizie a directorului general al Oficiului National al
Registrului Comertului.

De asemenea, ONRC publica Buletinul procedurilor de insolventa, in format electronic, in
conditiile legii, sectiunea prin care se realizeazi serviciul public de citare a partilor, comunicare
a hotararilor judecatoresti, convocare si notificare a actelor de procedura emise de instantele
judecatoresti/administratorii judiciari/lichidatorii judiciari/alte persoane autorizate in cadrul
procedurii de insolventd, conform prevederilor din Legea nr. 85/2014 privind procedurile de
prevenire a insolventei si de insolventd, cu modificirile si completarile ulterioare, si sectiunea
«Debitori - persoane fizice cu obligatii ce nu decurg din exploatarea unei intreprinderi», conform
prevederilor din Legea nr. 151/2015 privind procedura insolventei persoanelor fizice, cu
modificarile si completarile ulterioare.

Totodata, precizam ca ONRC publicd, cu titlu gratuit, Buletinul electronic al registrului
comertului, la nivel national, organizat ca platformi electronica central3 prin portalul de servicii
online al Oficiului National al Registrului Comertului, in format electronic, inscrisurile ce se
publica fiind reglementate de Legea nr. 265/2022, cu respectarea legislatiei privind protectia
datelor cu caracter personal. : '

Pe baza documentelor depuse de persoanele juridice si fizice supuse finregistrarii in
registrul comertului, oficiul registrului comertului are obligatia de a elibera, potrivit Legii nr.
265/2022, la cererea si pe cheltuiala persoanei interesate, in limba romana, cu respectarea
legislatiei privind protectia datelor cu caracter personal, informatii si certificate constatatoare
despre datele nregistrate in registrul comertului, precum si certificate constatatoare ci un
anumit act sau fapt nu este inregistrat, copii si/sau copii certificate de pe toate actele inregistrate
sau prezentate ori ale oricarei parti a acestora, in forma in care au fost depuse in sustinerea
cererilor de inregistrare.

Registrul comertului face parte din sistemul de interconectare ce este constituit din
registrele comertului din statele membre ale Uniunii Europene si din platforma centrali
europeana.

La nivel european, punctul de acces electronic la sistemul de interconectare este portalul
european e-Justitie. La nivel national, punctul de acces de interconectare a registrelor comertului
este registrul comertului, la nivel central.
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Prin sistemul de interconectare a registrelor comertului, registrul comertului pune la
dispozitia publicului documentele si informatiile referitoare la profesionistii inregistrati in
registrul comertului. Oficiul registrului comertului realizeazi, prin sistemul de interconectare a
registrelor comerfului, cu titlu gratuit, schimbul de documente si_informatii cu registrele
comertului din statele membre in cazul operatiunilor de transformare, fuziune si divizare
transfrontaliera si al sucursalelor infiintate de societati cu sediul in statele membre.

Oficiul National al Registrului Comertului asiguré interoperabilitatea registrului comertului
cu sistemul de interconectare a registrelor comertului din statele membre ale Uniunii Europene,
documentele si informatiile fiind disponibile in format standard de mesaj si fiind accesibile prin
mijloace electronice, cu respectarea standardelor de securitate pentru transmisia si schimbul
datelor, in conditiile legii.

Potrivit dispozitiilor art. 4 din Regulament, oficiile registrului comertului de pe langa
tribunale asigura transmiterea datelor in vederea fnregistrarii fiscale a contribuabililor si obtinerii
codului unic de nregistrare de la Ministerul Finantelor, precum si a informatiilor din cazierul
fiscal, in conditiile legii.

De asemenea, oficiile registrului comertului de pe langi tribunale elibereazi odatd cu
incheierea registratorului si certificatul de inregistrare sau, dupa caz, de mentiuni si un certificat
Constatator ce atestd ca s-a inregistrat declaratia-tip pe propria raspundere cu privire la
indeplinirea conditiilor de functionare/desfasurare a activitatii pentru sediul social/profesional
si/sau sedii secundare sau, dupa caz, la terti previzutd de Legea nr. 265/2022, si datele din
aceasta.

Atributiile ONRC sunt prevazute la art. 5 din Regulament.

Potrivit prevederilor art. 7 din Regulament, ONRC este condus de un director general
selectionat prin examen sau concurs si numit in functie prin ordin al ministrului justitiei, pentru
-un mandat de 4 ani, potrivit Legii nr. 265/2022 si Regulamentului de concurs/examen pentru
ocuparea functiilor/posturilor de director general/director general adjunct la Oficiul National al
Registrului Comertului si a functiilor/posturilor de director/director adjunct la oficiile registrului
comertului de pe langa tribunale, aprobat prin Ordinul ministrului justitiei nr. 1055/C/2023.

Directorul general al ONRC este ordonator tertiar de credite si reprezinta Oficiul in relatiile
cu tertii, fiind conducatorul si coordonatorul activitétii specifice previzute de lege, iar in aceast3
calitate are urmatoarele competente:

a) asigura conducerea, coordonarea si controlul activitatii Oficiului National al Registrului
Comertului si a oficiilor registrului comertului de pe langa tribunale;

b) numeste personalul Oficiului National al Registrului Comertului si al oficiilor registrului
comertului de pe langa tribunale, conform Legii nr. 265/2022, in limita bugetului aprobat anual si
a statelor de personal existente;

c) aproba infiintarea si desfiintarea structurilor teritoriale ale oficiilor registrului
comertului de pe langa tribunale, tindnd cont de rezultatele financiare ale acestora si de conditiile
administrative ale oficiului registrului comertului de pe langa tribunal;

d) stabileste politica si obiectivele generale ale Oficiului National al Registrului
Comertului;

e) elaboreaza, deruleaza, realizeazd, implementeaza proiecte finantate din fonduri
europene nerambursabile si/sau fonduri externe rambursabile, Mecanismul de redresare si
rezilienta, alte categorii de fonduri si mecanisme;

f) constituie si conduce unitatile de implementare si monitorizare a proiectelor finantate
din fonduri europene nerambursabile si/sau fonduri externe rambursabile, Mecanismul de
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redresare si rezilienta, alte categorii de fonduri si mecanisme, in calitate de coordonator de
proiect/manager de proiect/sef de proiect;

g) conduce comisiile si grupurile de lucru constituite in derularea activitatii institutiei;

h) asigura implementarea si monitorizarea controlului intern managerial;

i) asigura resursele necesare mentinerii si Tmbunatatirii sistemului de management al
calitatii certificat;

j) angajeaza si utilizeaza creditele bugetare numai in limita prevederilor si destinatiilor
aprobate, pentru cheltuieli strict legate de activitatea institutiei si cu respectarea dispozitiilor
legale;

k) asigura angajarea, lichidarea, ordonantarea si plata cheltuielilor in limita creditelor de
angajament si a creditelor bugetare aprobate si repartizate, respectand principiile unei bune
gestiuni financiare, ale unui management financiar s&ndtos, urmarind utilizarea fondurilor in
conditii de legalitate, regularitate, economicitate, eficienta si eficacitate;

) raspunde de integritatea bunurilor institutiei;

m) raspunde pentru organizarea si tinerea la zi a contabilitatii si prezentarea la termen a
situatiilor financiare asupra situatiei patrimoniului aflat in administrare si a executiei bugetare,
prin utilizarea sistemelor informatice de prelucrare automati a datelor, in conformitate cu
normele contabile aplicabile; ‘ .

n) raspunde pentru organizarea si monitorizarea programului de investitii si achizitii
publice;

0) raspunde pentru organizarea evidentei programelor, inclusiv a indicatorilor aferenti
acestora;

p) raspunde pentru organizarea si tinerea la zi a evidentei patrimoniului conform
prevederilor legale;

q) aproba planul de organizare a controlului financiar preventiv si a auditului public intern;

r) semneaza documentele ce se elibereazi solicitantilor si cele care privesc activitatea
Oficiului National al Registrului Comertului.

In conformitate cu dispozitiile art. 8 din Regulament?, directorul general este ajutat in
activitatea sa de 3 directori generali adjuncti.

Doamna Valentina Burdescu exercita functia de director general din anul 2016, dupa cum
urmeaza:

- OMJ nr. 1251/C/2016 - numire temporara;

- OMJ nr. 1967/C/2016 - prelungire numire temporara;

- OMJ nr. 2835/C/2016 - incetare prelungire numire temporara si numire in functie prin
concurs, pentru un mandat de 4 ani;

- OMJ nr. 3077/C/2020 - numire temporara, pand la data ocupérii postului prin concurs.

In subordinea Oficiului National al Registrului Comertului sunt organizate 42 de oficii ale
registrului comertului.

Potrivit prevederilor art. 12 din acelasi Regulament, directorii oficiilor registrului
comertului de pe langa tribunale sunt selectionati prin examen sau concurs si sunt numiti in functie
prin ordin al ministrului justitiei, pentru un mandat de 4 ani.

Directorii oficiilor registrului comertului de pe langa tribunale au atributii si competente
de conducere, organizare, coordonare si control al activitatii desfasurate in cadrul oficiului
registrului comertului de pe langa tribunal si al personalului din subordine.

2 Regulamentul de organizare si functionare a ONRC.
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Atributiile si obligatiile acestora sunt prevazute la art. 12 alin. (5) din Regulament.

2. Modul de exercitare a prerogativelor functiei de conducere

Controlul s-a desfasurat la sediul ONRC si ORCT Bucuresti si Ilfov si a constat in obtinerea
mijloacelor de proba necesare aducerii la indeplinire a obiectivelor acestuia. Tn acest sens, au fost
administrate probe utile cauzei, respectiv sesizari, documente si declaratii de la personalul celor
trei institutii, reprezentantii profesiilor liberale, de la profesionisti (persoane juridice, persoane
fizice autorizate, intreprinderi inviduale si familiale).

Astfel, au fost obtinute situatii cu privire la:

- organigrama;

- statul de functii;

- situatia posturilor vacante si a celor ocupate;

- fluctuatiile de personal (numiri, delegari, etc.);

- concediile de odihna si a celor medicale;

- plati;

- sesizari si plangeri;

- probleme tehnice (bug, suport, informare, etc.);

- Sistemul electronic integrat al ONRC consolidat si interoperabil destinat asigurarii
serviciilor de E - GUVERNARE centrate pe Evenimente de Viata (ONRC V2.0);

- prerogativele functiei de conducere (director general ONRC), precum si ale calitatii de
manager de proiect?.

Tn conformitate cu dispozitiile art. 6 alin. (6) din Regulamentul de organizare si functionare
a ONRC , numarul maxim de posturi prevazut pentru ONRC si pentru cele 42 de oficii ale registrului
comertului de pe langa tribunale, este de 1792. La momentul efectuirii controlului dintre acestea,
era ocupat un numar de 1243 posturi.

Numarul total de posturi al ONRC este de 398, dintre care sunt ocupate 270, fiind vacante
128 posturi (dintre care numai 71 finantate). Conform organigramei (anexa nr. 1), exista
urmatoarele posturi de conducere:

- un post de director general, ocupat temporar de doamna Valentina Burdescu;

- trei posturi de director general adjunct, dintre care numai unul este ocupat temporar,
de doamna Safta Anca Daniela;

- 8 posturi de director, dintre care sunt ocupate 3;

- 25 de posturi de sef serviciu, dintre care sunt ocupate 15.

Subliniem si ca la ONRC existd un numar de 30 de posturi de expert specialist, dintre care
sunt ocupate doar 3 (fiind finantate 7) si un numar de 60 de posturi de registrator de registru,
dintre care sunt ocupate numai 30 (fiind finantate 29).

Referitor la oficiile teritoriale, o situatie particulard o reprezintd ORCT Bucuresti. Astfel,
sub aspectul volumului de activitate, desi acesta inregistreazi o pondere de aproximativ un sfert
din volumul activitate inregistrat la nivel national, iar statul de functii prevede un numar de 230

3 Sistemul electronic integrat al ONRC consolidat si interoperabil destinat asigurarii serviciilor de E - GUVERNARE
centrate pe Evenimente de Viatd (ONRC v2.0)
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posturi, numai 180 dintre acestea sunt ocupate, 50 de posturi fiind vacante. Referitor la posturile
de conducere, mentionam cd statul de functii prevede:

- 1 post de director, ocupat de doamna Chitu Stefania Carmen;

- 2 posturi de director adjunct, ocupate de doamnele Baban Mona Georgeta si Mihailescu
loana Florentina;

- 12 posturi de sef serviciu, dintre care sunt ocupate numai 4, fiind finantate 3.

Datele privind miscarile de personal de la nivelul ONRC si oficiilor teritoriale (numiri,
delegari, etc.), furnizate de conducerea Oficiului, sunt prevazute la anexa nr. 2.

Situatia concediilor de odiha si a celor medicale, aferente perioadei 10 iulie - 19 august
2024, furnizate de conducerea Oficiului, sunt prevazute la anexa nr. 3.

Tn legaturd cu Sistemul electronic integrat al ONRC consolidat si interoperabil destinat
asigurdrii serviciilor de E - GUVERNARE centrate pe Evenimente de Viatd (ONRC V2.0), au fost
constatate urmatoarele:

A. Istoric proiect

Raportat la obiectivul de control - modul de exercitare a prerogativei functiei de conducere
- echipa de control a constatat, pe baza materialului probatoriu administrat in cauza, ca principala
activitate desfasurata de directorul general al ONRC in perioada 2018 - 2024, care se circumscrie
atributiilor functiei de conducere, a fost gestionarea implementirii unui nou sistem informatic
integrat la nivelul ONRC si al structurilor teritoriale, care si asigure:

* Interconectarea cu institutii nationale si europene;

e Livrarea de servicii de tip eGuvernare centrate pe evenimente de viata;

o Sprijinul unei economii digitale si competitive;

o Cresterea utilizarii de servicii digitale de c3tre cetdtean si mediul de afaceri;

e Cresterea eficientei serviciilor livrate;

e Dezvoltarea unor servicii care sa tina pasul cu aplicarea prevederilor legislative de la
nivel national/european precum si a necesitatilor reale ale solicitantilor;

o Imbunatitirea, optimizarea si simplificarea continua a proceselor intra si
interinstitutionale.

Pornind de la ratiuni practice si obiective, legate de functionarea din ce in ce mai
anevoioasa a vechiului sistem, care devenise defazat in raport cu noile tehnologii, incepand cu
luna februarie 2018 ONRC urma sa implementeze 18 din cele 36 de evenimentele de viata care
trebuiau digitalizate prin proiectele de e-guvernare, asa cum sunt ele definite in SNADR 2020.

Tncepénd cu data de 6 februarie 2012, ONRC a utilizat (la nivel national), atat la sediul
central, cét si la sediile celor 42 de oficii ale registrului comertului de pe langa tribunale (ORCT)
organizate in subordinea ONRC, inclusiv sediile birourilor teritoriale care functioneaza pe langa
ORCT, un sistem informatic integrat, pentru asigurarea de servicii on line destinate comunitati de
afaceri prin intermediul unui portal dedicat.

Acest sistem integrat este rezultatul proiectului “Servicii on-line (de e-Guvernare) oferite
de ONRC pentru comunitatea de afaceri prin intermediul unui portal dedicate”, desfasurat in
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perioada 2009 - 2012, cu scopul de a crea beneficii, atat pentru utilizatori (cetateni si mediul de
afaceri), cét si pentru administratia publica. '
Beneficiarii directi ai proiectului sunt reprezentati de urmatoarele categorii:

e Solicitantii de servicii publice:

- persoane juridice - servicii destinate mediului de afaceri - “Government to
Business” (G2B);

- persoane fizice - servicii destinate persoanelor fizice - “Government to Citizen”
(G2C);

- institutii publice - servicii destinate instituttilor guvernamentale - “Government
to Government” (G2G).

o Institutiile publice colaboratoare, cu care ONRC dezvolt relatii de tip G2G.
Beneficiarii indirecti ai proiectului sunt urmatorii:

° Administratia publica, datoritd eficientizarii furnizarii serviciilor publice si contributiei
proiectului la reducerea birocratiei;

 Angajatii companiilor, datorita elimindrii timpului alocat deplasirii la sediile ONRC
precum si reducerii costurilor aferente utilizdrii serviciilor institutiei.

Activitatea ONRC era aproape complet informatizata, fiind sustinutd in mod continuu de
sistemul informatic integrat (1), institutia fiind dotatd preponderent in perioada 2003 - 2009, cu
echipamentele, produsele software si serviciile informatice aferente necesare desfasurarii
activitatii.

Sistemul informatic initial al ONRC (SII v1) avea in principal urmatoarele caracteristici:

e era suportul de baza al intregii activitati desfasurate la nivel local si central;

e era conceput in mod unitar - se foloseste aceeasi metodologie, aceleasi proceduri de
lucru, nomenclatoare, structuri de date si programe la toate oficiile registrului
comertului teritoriale;

e furniza in mod direct, din datele inregistrate in registrul computerizat, actele eliberate
solicitantilor privind solutionarea cererilor;

o asigura editarea, publicarea si furnizarea BPI, etc.;

 asigura accesul partajat si controlat la baza de date atat pentru introducerea datelor
cat si pentru furnizarea rapoartelor;

° era dotat cu sisteme de protectie fiind permis accesul numai persoanelor autorizate
din cadrul sistemului informatic integrat.

Sistemul informatic integrat (SIl v1) al ONRC era un sistem cu o viziune si abordare
integrata, distribuit teritorial §i ierarhizat pe 2 nivele:

» nivel central, care asigura in timp real:
- centralizarea datelor inregistrate;
- publicarea informatiilor conform prevederilor legale;
- depunerea/eliberarea documentelor on-line prin intermediul portalului de
servicii online;
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- interconectarea cu alte sisteme informatice la nivel national/local (G2G);
- administrarea la nivel teritorial.
e nivel teritorial - care gestioneazi intregul proces de inregistrare a profesionistilor -
inclusiv comunicatia cu alte institutii pe plan local, in vederea efecturii nregistrarilor,
eliberarea de certificate constatatoare si furnizarea de informatii.

Aria de acoperire geograficd si functionald a sistemului informatic al ONRC
Locatiile, sistemele si aplicatiile care fac parte din Sl v1 sunt urmitoarele:

e Locatii:

- Sediul central al ONRC Bucuresti;
- Sediile ORCT din tard si din Bucuresti (42 locatii);
- Birourile teritoriale ale ORCT.

e Aplicatii Sl v1:

- Registratura Locatie (RG);

- Registrul Litigiilor (RL);

- Registrul Comertului (RC);

- Buletinul Procedurilor de Insolventa (BPI);

- Portalul Serviciilor online al institutiei ONRC;

- Nomenclatoare (centrale - RC+RL, BPI si locale);

- Taxe;

- Publicare date catre alte institutii;

- Sistem de securitate interna (central si local) si externs (Aplicatie centralizatd de
management utilizatori - ACMU);

- Raportare analitica.

e Alte aplicatii istorice (implementate anterior proiectului e-Guvernare):

- Casierie - aplicatie ce ruleaza la nivel central si local (FOXPro);

- CAPTIVA - aplicatie de arhivare ce ruleazi la nivel local si central (EMC Captiva);

- SAE (Sistemul de Arhivare Electronicd) - aplicatie ce ruleazi la nivel central
(WebSphere AS, DB2Content Manager, Java, UDB DB2);

- Clienti/ facturi - aplicatie din suita ERP ce ruleazi la nivel central si local (FOXPro)
si care administreaza din punct de vedere contabil clientii ONRC generand facturi
si monitorizand stadiul acestor facturi.

- Obtinere CUI - MFP;

- Obtinere cazier fiscal - MFP;

- Monitorul Oficial;

Prin urmare, conceptul noii versiuni a programului informatic integrat (SIl v2)* a pornit de
la necesitatile sus enumerate si a avut la bazd urmétoarele coordonate:

4, Sistem Electronic Integrat al ONRC consolidat si interoperabil destinat asigurarii serviciilor de e-guvernare centrate
pe evenimente de viatd (ONRC v2.0)”
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a) Prevederile Agendei Digitale, in cadrul sectiunii 2.1 - eGuvernare si Interoperabilitate,
unde se mentioneaza in mod explicit unul din domeniile prioritare pentru implementarea
serviciilor de eGuvernare de noud generatie - “lmbunatatlrea serviciilor publice pentru
cetateni si mediul de afaceri”;

b) Strategia de dezvoltare a sistemului judiciar 2015-2020, care prevedea “"consolidarea
capacitatii institutionale a Oficiului National al Registrului Comertului, a sistemului registrului
comertului si a sistemului informatic integrat al Oficiului National al Registrului Comertului”;

In aceste conditii, in data de 6 februarie 2018, Ministerul Comunicatiilor si Societatii
Informationale (prin OIPSI - Organismul Intermediar pentru Promovarea Societatii lnformatlonale)
a lansat in cadrul POC 2014-2020 apelul din Actiunea Actiunii 2.3.1. - Consolidarea si asigurarea
interoperabilitatii sistemelor informatice dedicate serviciilor de e- guvernare tip 2.0 centrate pe
evenimente din viata cetatenilor si intreprinderilor, dezvoltarea cloud computing guvernamental
si a comunicarii media sociale, a Open Data si Big Data - Sectiunea e-guvernare - evenimente de
vmtas'

Obiectivul apelului il constituia finantarea initiativelor de informatizare a evenimentelor
de viata prevazute in cadrul Strategiei Nationale Agenda Digitalda a Romaniei 2020 la nivelul
ONRC, care vizeaza cresterea transparentei si interactiunii ONRC cu cetdtenii, precum Si
imbunatatirea eficientei interne prin cresterea nivelului de complexitate a serviciilor existente.

Evenimentele de viata reprezinta pasii importanti din viata unui cetdtean sau a unei
intreprinderi, pasi ce sunt compusi de obicei din servicii inter- institutionale care servesc unui
eveniment major al interactiunii cetdtenilor si mediului de afaceri cu Administratia Publica din
Romania.

S-a apreciat ca prioritizarea serviciilor de eGuvernare care tin de evenimentele de viat3,
va aduce o imbunatatire semnificativd in modul in care cetatenii relationeaza cu Guvernul,
intrucat dezvoltarea acestui gen de servicii va simplifica modul in care cetdtenii interactioneaza
cu institutiile publice.

De asemenea, s-a considerat ca aceastd abordare centralizati de implementare a unor
servicii publice orizontale considerate prioritare, ar avea efecte, atdt in modernizarea
administratiei publice centrale, prin obligativitatea oferirii unor servicii de calitate, integrate din
punct de vedere institutional, cét si in transformarea administratiei publice locale intr-un punct
de acces pentru cetdteni si companiile private in relatia cu statul roman.

Pentruimplementarea evenimentelor de viat& urma sa fie avut in vedere, in mod continuu,
raportarea la toate celelalte domenii si subdomenii de actiune, precum Securitate cibernetica,
Cloud computing, Open data si Big data, implementirile evenimentelor de viata trebuind sa fie
aliniate cu acestea si sa isi creeze efectele urmarite, in mod unitar.

Obiectivele Romaniei fixate pentru sfarsitul anului 2020 au fost de a fi atins procentul de
35% grad de utilizare a serviciilor de eGuvernare si 20% procentul cetatenilor care returneaza
electronic administratiei publice formularele completate.

5 Pachetul de documente necesare depunerii cererii de finantare impreuna cu Ghidul solicitantului se gisesc la adresa
http://fonduri.mcsi.ro/?q=node/342.
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Pentru realizarea acestui obiectiv general, ONRC a actionat sectorial si a demarat
demersurile pentru pregatirea si depunerea, in vederea finantarii, a proiectului ,,Sistem Electronic
Integrat al ONRC consolidat si interoperabil destinat asigurdrii serviciilor de e-guvernare centrate
pe evenimente de viatd (ONRC v2.0)”, apelul avand un buget disponibil de 138.322.266 lei
(contributia UE si contributia nationald), sumd integral rambursabils. Durata estimati de
implementare a proiectului a fost de maxim 36 de luni.

Obiectivele generale ce au fost urmarite in proiectul ,Sistem Electronic Integrat al ONRC
consolidat si interoperabil destinat asigurarii serviciilor de e-guvernare centrate pe evenimente
de viata (ONRC v2.0)”, au fost:

1. Exercitarea eficienta a rolului institutiei in administrarea si gestionarea evenimentelor
de viata predefinite, asociate ONRC in raport cu cetateanul, cu institutiile publice si cu mediul de
afaceri;

2. Sporirea gradului de utilizare a serviciilor de e-guvernare furnizate de citre ONRC prin
prisma procesarii, interpretdrii si gestiondrii acestora;

3. Modernizarea si eficientizarea activitatilor si fluxurilor interne institutionale ale ONRC
in scopul asigurarii unor servicii flexibile si calitative cetatenilor, persoanelor juridice, actorilor
publici institutionali si, dupa caz, altor categorii de beneficiari.

Evenimente de viata predefinite conform SNADR 2020 adresate de citre proiect:

Nr. | Evenimente de viatd specifice Evenimente conform SNADR 2020
crt.
1 Initierea unei afaceri 1.Asistentd redactare documente

constitutive

6.Inceperea Afacerii

2 Infiintarea unei afaceri 8.Infiintare persoand juridica
17.Disponibilitate/Rezervare
denumire firma

3 Derularea unei afaceri | 7.Inregistrare RC

9.Inregistrare PFA si altele
11.Modificare persoana juridica
12.Modificare PFA si altele

| 18.Transfer proprietate

4 Desfiintarea unei afaceri 2.Deschidere/Inchidere  procedurd
faliment

15.Radiere persoana juridica
16.Radiere PFA

5 Falimentul unei afaceri 3.Dizolvare persoane juridice
10.Lichidare persoana juridica
6 Obtinere informatii RC 14.0btinere informatii (certificat
. constatator)
7 Indeplinire  procedura de citare, | 7.Tnregistrare BPI

comunicare, convocare si notificare a | 13.Publicare BPI
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actelor de procedura emise in
procedura de insolventa prin BPI
conform Legii nr. 85/2014

8 Obtinere informatii BPI 4.Furnizare BPI

9 Dezvoltarea unei afaceri 5.Furnizare alte Informatii

10 | Obtinerea finantarii 5.Furnizare alte Informatii
14.0btinere informatii (certificat
constatator)

Aceasta initiativa a ONRC a avut la baza motive de naturi:

a) Functionald

1. Dupa darea in exploatare in anul 2012, sistemul initial informatic de e-guvernare al
ONRC SiI v1 nu a mai beneficiat de investitii/imbunatatiri semnificative;

2. Sll vl nu a fost dezvoltate in vederea alinierii la SNADR 2020 si impunea actualizarea,
atat la nivel hardware si software, cat si conceptual, pentru a putea raspunde noilor cerinte
exprimate de conceptele de eveniment de viata, asa cum sunt definite la nivel european;

3. Numarul de utilizatori ai portalului de servicii online al ONRC v1 a crescut semnificativ
in 4 ani;

4. Avand in vedere volumul si complexitatea cererilor solicitantilor serviciilor oferite de
ONRC, sistemul informatic initial nu a mai permis integrarea si automatizarea tuturor proceselor
din cadrul institutiei, parte dintre acestea fiind realizate manual;

5. Prin urmare, majoritatea solicitarilor erau formulate si transmise pe suport de hartie,
fiind evident ca aceste volume de date si informatii nu puteau fi procesate si valorificate cu
eficienta decat daca erau transpuse in format electronic;

6. Erau necesare mecanisme performante de schimb automat de date cu alte institutii ale
Statului, in sensul unui acces bidirectional la anumite seturi de date si interogari in bazele de date
ale ONRC direct din sistemele informatice ale acestor terte institutii.

b) Strategica

1. ONRC urma a implementa 18 din cele 36 de evenimentele de viata care trebuiau
digitalizate prin proiectele de e-guvernare, asa cum sunt ele definite in SNADR 2020,

2. Noul proiect era apt a raspunde si se incadra in cerintele Agendei Digitale, in cadrul
sectiunii 2.1 - eGuvernare si Interoperabilitate, unde este mentionat explicit unul din domeniile
prioritare pentru implementarea serviciilor de eGuvernare de noui generatie: “Imbunatatxrea
serviciilor publice pentru cetateni si mediul de afaceri”;

3. Implementarea noii platforme ,Sistem Electromc Integrat al ONRC' consolidat si
interoperabil destinat asigurarii serviciilor de e-guvernare centrate pe evenimente de viata
(ONRC v2.0)” se incadra in Strategia de dezvoltare a sistemului judiciar 2015- 2020, care preveda
“consolidarea capacitatii institutionale a Oficiului National al Registrului Comertului, a sistemului
registrului comertului si a sistemului informatic integrat al Oficiului National al Registrului
Comertului”.
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Prin implementarea acestui proiect, urma ca ONRC si isi creasca semnificativ, atat
capacitatea de furnizare de servicii electronice de tipul “evenimentelor de viata“ catre beneficiari
si partenerii sai institutionali, cat si capacitatea de desfisurare a propriilor activitati interne.

Oficiul National al Registrului Comertului a devenit beneficiarul contractului de finantare
nr. 6/04.04.2019, finantat de Ministerul Fondurilor Europene in calitate de Autoritate de
Management pentru Programul Operational Competitivitate si Ministerul Comunicatiilor  si
Societatii Informationale in calitate de Organism Intermediar pentru Programul Operational
Competitivitate.

Proiectul s-a derulat de Oficiul National al Registrului Comertului pe o perioada de 57 luni,
incepand cu luna aprilie 2019 si pana la 31.12.2023.

Prin decizia directorului general al ONRC nr. 206/27.04.2018 a fost constituit grupul de
lucru pentru elaborarea proiectului tehnic a studiului de fezabilitate si a cererii de finantare
pentru proiectul Consolidarea si asigurarea interoperabilitdtii sistemelor informatice dedicate
serviciilor de e-guvernare tip 2.0 centrate pe evenimente din viata cetdtenilor si intreprinderilor,
dezvoltarea cloud computing guvernamental si a comunicdrii media sociale, a Open Data si Big
Data.

Ulterior, prin OMJ nr. 4323/C/29.10.2018 doamna Valentina Burdescu, directorul general
al ONRC a fost desemnata manager de proiect pentru proiectul ,,Sistem Electronic Integrat al
ONRC consolidat si interoperabil destinat asigurdrii serviciilor de e-guvernare centrate pe
evenimente de viatd”. Este de mentionat ca fisa postului aferenta acestui proiect a fost intocmita
chiar de doamna Burdescu in data de 10.12.2018, actualizata la data de 16.11.2021.

De asemenea, prin decizia directorului general al ONRC nr. 152/05.04.2019 a fost constituit
Comitetul de conducere al proiectului, format din 9 salariati din cadrul ONRC.

Tn vederea implementarii proiectului, a fost initiata procedura de achizitie publica, prin
licitatie deschisa, a serviciilor pentru implementarea sistemului informatic integrat al ONRC
integrat si interoperabil pentru proiectul ,,Sistem electronic integrat al ONRC consolidat si
interoperabil destinat asigurarii serviciilor de E-GUVERNARE centrate pe Evenimente de Viata
(ONRC v2.0)". '

n cadrul celei de-a doua proceduri de licitatie, dupa evaluarea ofertelor, comisia de
evaluare a desemnat castigatoare oferta prezentata de VODAFONE ROMANIA SA, cu MAGUAY
COMPUTERS SRL tert sustinator si subcontractant si TOTAL SOFT SA tert sustinitor si
subcontractant, raportul procedurii fiind aprobat in data de 16.03.2022.

Contractul de servicii nr. 397770/04.05.2022 a avut ca obiect achizitia
serviciilor/echipamentelor pentru implementarea sistemului informatic integrat pentru proiectul
»,Jistem electronic integrat al ONRC consolidat si interoperabil destinat asigurarii serviciilor de E
- GUVERNARE centrate pe Evenimente de Viata (ONRC V2.0)”, conform documentatiei de
atribuire, ofertei tehnice si financiare, avand garantie de 60 luni de la punerea in functiune a
sistemului pentru toate functionalitatile acestuia, garantie de 60 luni de la acceptanta finald
pentru infrastructura hardware, garantie de 60 de luni de la data punerii in functiune pentru
amenajarea si dotarea centrelor de date, garantie de performanta de 25 ani pentru subsistemul
de cablare pe cupru si subsistemul de cablare fibra optica, precum si servicii de mentenanta de
la producatori pentru tot software-ul livrat aferent tuturor mediilor (productie, test, dezvoltare,
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etc) si servicii de mentenanta pentru software-ul implementat pentru 60 luni de la acceptanta
finala.
Componentele contractului au fost urmatoarele:

Nr. DENUMIRE COMPONENTA CANTITATE u/m
crt.
1 Realizare amenajare Data Center din care: 1
1.1. | Realizare amenajare Data Center principal 1
Bucuresti, din care:
- Amenajare camera tehnica conform proiect 1
D.D.E., inclusiv complet Rack-uri si accesorii
- Sistem de climatizare conform proiect tehnic 1
si D.D.E.
- Instalatii electrice de iluminat si forta 1

conform proiect tehnic si D.D.E.

- Sistem de securitate fizica (subsistem de
detectie si alarmare la tentativa de efractie) 1
conform proiect tehnic si D.D.E.

- Sistem de securitate fizica (subsistem de

televiziune in circuit 1nchis) conform proiect 1
tehnic si D.D.E.
- Sistem de securitate fizica (subsistem de 1

control acces) conform proiect tehnic si D.D.E.

- Sistem de securitate fizica (subsistem de

detectie, alarmare si stingere incendiu) 1
conform proiect tehnic si D.D.E. _
- Sistem de cablare structurata pentru 1
transmisii de date conform proiect tehnic si
D.D.E.

1.2 Realizare amenajare Data Center Secundar 1

Constanta, din care;

- Amenajare camera tehnica conform proiect 1
D.D.E., inclusiv complet Rack si accesorii

- Sistem de climatizare conform proiect tehnic 1
si D.D.E.
- Instalatii electrice de iluminat si forta 1

conform proiect tehnic si D.D.E.
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- Sistem de securitate fizica (subsistem de

detectie si alarmare la tentativa de efractie) 1

conform proiect tehnic si D.D.E.

- Sistem de securitate fizica (subsistem de

televiziune in circuit inchis) conform proiect 1

tehnic si D.D.E.

- Sistem de securitate fizica (subsistem de 1

control acces) conform proiect tehnic si D.D.E.

- Sistem de securitate fizica (subsistem de

detectie, alarmare si stingere incendiu) 1

conform proiect tehnic si D.D.E.

- Sistem de cablare structurata pentru 1

transmisii de date conform proiect tehnic si

D.D.E.
2 Echipament de scanare Tip 2 48 set
3 Server de procesare lamelar 64 set
4 Echipament de interconectare privata 4 set
5 Switch SAN 4 set
6 Complet stocare tip 1 2 set
7 Complet stocare tip 2 2 set
8 Complet stocare tip 3 1 set
9 Solutie de backup 2 set
10 Router internet 4 set
1 Router WAN tip 1 4 set
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12 Router WAN tip 2 41 set
13 Echipament comunicatie optica 4 set
14 Switch LAN tip 1 12 set
15 Switch LAN tip 2 4 set
16 Switch LAN tip 3 41 set
17 Firewall tip 1 4 set
18 Firewall tip 2 4 set
19 Firewall tip 3 41 set
20 Firewall tip 4 2 set
21 Solutie tip Secure Mail Gateway 2 set
22 Solutie tip DNS firewall 2 set
23 Solutie ADC si WAF 4 set
24 Solutie balansarea Tncarcarii 4 set
25 Solutie tip HSM 4 set
26 Componenta de tip terminale self -service 56 set
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27 Componenta de automatizare a lucrului la 11 set
‘ ghisee NAS tip 1

28 Echipament scanare tip 1 64 set

29 Componenta de automatizare a lucrului la 32 set
ghisee NAS tip 2

31 Echipament tip scanare carti de identitate 410 . Iset
32 Sasiu modular servere 8 set
33 Securitatea retelei 1 set
34 Securitatea aplicatiilor 1 set
35 Servicii de instalare si configurare 1 pachet

echipamente hardware

36 Pachet infrastructura pentru queue 1 set
management

37 Componenta de informare si suport tip call - |1 pachet
center

38 Imprimanta de tiparire etichete autocolante 410 set

39 Pachet licenta componenta replicare date 1 pachet

40 Pachet licenta componenta integrare 9i 1 pachet

schimb de mesaie

41 Pachet licenta componenta portal 1 pachet

42 Pachet licente componenta server web 1 pachet
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43 Pachet licente componenta procese de 1 pachet
business

44 Pachet licente componenta raportare si 1 pachet
analiza

45 Pachet licente componenta ETL 1 pachet

46 Pachet licente componenta gestiune identitati (1 pachet
9i
acces utilizatori

47 Pachet licente componenta inteqrare elDAS |1 pachet

48 Pachet licente componenta PKI 1 pachet

49 Pachet licente componenta semnare 1 pachet
electronica

50 | Pachet licente componenta monitorizare si |1 pachet

management infrastructura

51 Pachet licente componenta SIEM/SOC 1 pachet

52 Pachet licente componenta protectie servere |1 pachet

53 Pachet licente componenta protectie 1 pachet
endpoints

54 Pachet licente componenta baza de date 1 pachet

55 Pachet licente componenta captura 9i 1 set

digitalizare documente

06 Pachet licente componenta procesare acte de |t set
identitate
57 Pachet licente sisteme de operare 1 pachet
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58 Pachet licente componente virtualizare 1 pachet
servere

59 Pachet licente componenta server de aplicatii [1 pachet

60 Instalare infrastructura software 1 pachet

61 Servicii de analiza 1 pachet

62 Servicii de proiectare 1 pachet

63 Servicii de dezvoltare software 1 pachet

64 Servicii de migrare date 1 pachet

65 Servicii de asistenta la acceptanta si trecere |1 pachet
1n productie

66 Servicii instruire a 1 pachet
administratorilor/dezvoltatorilor

67 Servicii instruire a utilizatorilor 1 pachet

68 Servicii suport tehnic/stabilizare 1 pachet

Activitatile desfasurate pe parcursul deruldrii contractului de servicii nr.
397770/04.05.2022 au constat in:

amenajarea Centrului de Date principal BUCURESTI si a Centrului de Date secundar
Constanta;

livrarea si instalarea infrastructura HW;

livrarea si instalarea infrastructura SW;

analiza;

proiectare;

dezvoltare;

migrare date;

acceptanta si trecere in productie sistem informatic;

Str. Apolodor nr. 17, sector 5, 050741 Bucuresti, Romania Pagina 19 din 37
Tel. +4 037 204 1999

www.just.ro

COD; FP-28-07-ver.1



MINISTERUL JUSTITIEL

- servicii de instruire;
- suport tehnic/stabilizare.

Din materialul probator administrat in cauzi a rezultat faptul ca implementarea proiectului
a fost finalizata la data de 27.10.2023 si s-a materializat, formal, in incheierea a doud procese-
verbale de receptie finala si de predare-primire raport final, inclusiv punere in functiune sistem,
care cuprindea si datele migrate.

De asemenea, acordul de finantare s-a incheiat in luna decembrie 2023.

Cu privire la activitatile personalului ONRC conexe proiectului, incepand cu finalul anului
2023 au inceput pregatirile pentru trecerea etapizata in productie a noului "Sistem Electronic
Integrat al ONRC consolidat si interoperabil destinat asigurarii serviciilor de e-guvernare centrate
pe evenimente de viata (ONRC v2.0)", astfel:

- utilizarea experimentala a acestuia la nivelul ONRC si la nivelul oficiilor teritoriale;

- monitorizarea bazelor de date si armonizarea acestora cu noile structuri ale bazelor de
date;

- operationalizarea centrelor de date Bucuresti si Constanta;

- punerea in functiune a echipamentelor de comunicatie la nivelul ONRC si oficiilor
teritoriale;

- lansarea in productie a primelor module - Registrul litigiilor (RL) si Registraturd (R), la
nivel national, conform deciziei directorului general nr. 119/30.04.2024;

- trecerea in productie a celorlalte module, respectiv Buletinul procedurilor de insolventa
(BP1), Registrul comertului (RC) si Portalul de Servicii on-line, la nivel national, conform deciziei
directorului general nr. 388/10.07.2024.

De asemenea, s-a realizat testarea automati si de performanta a sistemului, conform
contractului de servicii nr. 457491/31.08.2023 incheiat cu EURQ-TESTING SOFTWARE SOLUTIONS
SRL, precum si auditul tehnic privind proiectul "Sistem Electronic Integrat al ONRC consolidat si
interoperabil destinat serviciilor de e-Guvernare centrate pe evenimente de viata", conform
contractului de servicii nr. 1106017/05.10.2023, incheiat cu INTELLIGENT SECURITY MANAGEMENT
SRL.

Pe de altd parte, precizam c la inceputul lunii julie 2024, managerul de proiect, respectiv
directorul general, care are si calitatea de ordonator de credite, a luat decizia ca incepand cu
data de 26 iulie 2024, la nivelul ONRC-aparat central si al oficiilor registrului comertului de pe
langa tribunale sa se utilizeze ,,Sistemul informatic integrat (Sll v2.0) pentru modulele informatice
Buletinul Procedurilor de Insolventa (BPI), Registrul Comertului (RC) si Portalul de Servicii on-line,
dezvoltate in cadrul proiectului "Sistem Electronic Integrat al ONRC consolidat si interoperabil
destinat serviciilor de e-Guvernare centrate pe evenimente de viata".

Aceasta hotarare a fost transpusa in Decizia nr. 388/10.07.2024.

Urmare a acestei decizii, directorul general a dispus suspendarea activitatii ONRC si a
oficiilor teritoriale pe perioada 19-25 iulie 2024, iar pentru perioada prealabild, respectiv 16 iulie
(ora 13:00) - 19 iulie 2024 a dispus sa ramana disponibile pe portalul ONRC serviciile on-line ce nu
implicd modificari ale bazelor de date:

a) Furnizari de informatii din:

- registrul comertului: RECOM si InfoCert;

- registrul beneficiarilor reali.

b) Consultarea

- stadiul dosar (registrul comertului);
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- Buletinul Electronic al Registrului Comertului (BERC);

- Buletinul Procedurilor de Insolventa (Sectiunea persoane juridice si
Sectiunea debitori - persoane fizice, cu obligatii ce nu decurg din exploatarea
unei intreprinderi);

- sumar numar BPI.

Din declaratia directorului general Valentina Burdescu reies urmatoarele aspecte
esentiale, cu privire la punerea in functiune a noului sistem informatic:

»La sfarsitul lunii decembrie 2023 s-a incheiat acordul de finantare si au inceput pregatiri
pentru trecerea in productie a noului sistem ONRC, etapizat.

Tncepand cu luna ianuarie 2024 s-a procedat la monitorizarea si armonizarea bazelor de
date, raportat la dimensiunea si complexitatea acestora, bazele fiind constituite incepand cu anul
1990. S-a continuat cu punerea in productie a centrelor de date de la sediile ORCTB si ORCT
Constanta si a echipamentelor de comunicatii de la nivel ONRC/ORCT.

Tn paralel, s-a derulat utilizarea experimentala a sistemului informatic RC la nivel central,
din aprilie 2024, la nivelul a 6 ORCT, iar din mai 2024, la nivelul tuturor ORCT.

Referitor la decizia 119/30.04.2024, prin care am decis trecerea in productie a primelor
doud module, Registrul Litigiilor si Registratura Generala la nivel national, sub aspectul
oportunitatii, au fost avute in vedere urmatoarele elemente:

- utilizarea experimentala;

- faptul ca acestea se utilizeaza intern si nu existd interactiune directd cu solicitantii
externi;

- faptul ca trecerea in productie a intregului sistem trebuie sa se realizeze intr-un termen
rezonabil, un termen de aproximativ 6 luni, fiind suficient pentru aceasta activitate.

Decizia a fost emisa dupa consultarea membrilor echipei de proiect si a reprezentantilor
dezvoltatorilor si a conducatorilor structurilor ONRC-aparat central.

Consultarile s-au realizat verbal, avand la baza utilizarea experimentald, tichetele
inregistrate in sistemul Redmine.”

B. Constatari cu privire la managementul ONRC si al proiectului "Sistem Electronic
Integrat al ONRC consolidat si interoperabil destinat asigurarii serviciilor de e-guvernare
centrate pe evenimente de viata (ONRC v2.0)"

Avand in vedere datele si informatile expuse mai sus, ce reies din Nota de relatii cu anexele
aferente, alte documente oficiale, transmise de catre directorul general al ONRC Valentina
Burdescu, din declaratiile acesteia, raportat la atributiile de serviciu circumscrise, atat functiei
de director general al ONRC, cat si functiei de manager de proiect, coroborate cu declaratiile
numitilor Safta Anca Daniela (director general adjunct ONRC), Condesteanu Gabriel (director
Directia tehnologia informatiilor, ONRC), Halip Cristina (sef Serviciu IT RC, ONRC), Chitu Stefania
Carmen (director ORCT Bucuresti), Mihailescu loana Florentina (director adjunct ORCT Bucuresti),
Baban Mona Georgeta (director adjunct ORCT Bucuresti), Tanase Maria Elena (sef Serviciu
administrare infrastructura IT Bucuresti-llfov), Mirea Georgiana Adriana (registrator ORCT
Bucuresti), Istrate Elena Simona (director ORCT Ilfov), Bugeag Ovidiu (registrator ORCT lifov),
Barbieru Mariana Irina (specialist IT, ORCT lIlfov), Stanescu Roxana (sef Serviciu registrul
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comertului ORCT Ilfov) si Pietris lonela Monica (inspector specialist ORCT Olt - presedintele
Sindicatului Angajatilor din ONRC), constatatam urmatoarele:

Decizia de punere in productie a noului sistem informatic la data de 26 iulie 2024, precum
si cea de suspendare a activitatii ONRC si a oficiilor teritoriale in perioada 16-25 julie 2024 (16-18
iulie in mod partial) au fost adoptate in_mod exclusiv de catre directorul general/manager de
proiect Valentina Burdescu au fost de naturd sa afecteze semnificativ activitatea ONRC si a
oficiilor teritoriale, generand consecinte negative si nemultumiri, atat in randul angajatilor, cat
si In randul utilizatorilor externi (profesionistilor).

Astfel, la nivelul angajatilor, s-a inregistrat o crestere brusca si semnificativa a programului
de lucru suplimentar, generata de multitudinea de probleme tehnice care au antrenat interventii
umane directe asupra sistemului din partea angajatilor pe fluxul de activitati, pentru asigurarea
solutionarii cererilor, aspecte care au condus la aparitia starilor de oboseala fizica si neuropsihica.

Din punctul de vedere al profesionistilor, punerea in productie (integrald) a noii aplicatii
Sl v2, care reprezinta elementul esential in desfasurarea activitatilor Registrului Comertului la
nivel national, fiind, practic, instrumentul de baza pentru indeplinirea obiectivelor
organizationale, a avut ca efect nefunctionalitatea acestui sistem integrat, cu consecinte nefaste,
care au antrenat importante pierderi de natura financiara.

Tn linii mari, multe dintre activitatile descrise in diverse documente, pentru fiecare etapa
a proiectului, realizate de membrii echipei de implementare a proiectului din partea ONRC, s-au
efectuat in mod formal, fara a fi apte sa conduca la atingerea scopului propus, din diferite motive,
pe care le vom enumera ulterior cu titlu de exemplu, aprecierea generala fiind aceea ca
managerul de proiect nu a gestionat, nu a asigurat, nu a verificat, nu a luat toate masurile, astfel
incat proiectul sa fie implementat in conditii de maxima optimizare si nu a prevazut consecintele
nefunctiondrii, desi trebuia si putea sa o faca.

Tn ceea ce priveste managementul schimbarii, apreciem ca nu au fost respectate principiile
de baza:

v Transparenta. Pentru a implementa schimbarile cu succes, angajatorii ar trebui sa
comunice intr-un mod transparent si sincer toate detaliile care i privesc pe angajati.
Intrucdt multi angajati nu se simt confortabil cu schimbdrile, transparenta in
managementul schimbarii contribuie la construirea increderii si a conexiunii cu
angajatii;

v Incurajarea comunicarii cu regularitate. Relatiile formate cu angajatii au un impact
important asupra deschiderii lor spre conversatie inainte, in timpul si dupa ce au loc
schimbari majore in organizatie. Daca acestia nu adreseaza intrebari, liderii pot s&
initieze des conversatii cu angajatii pentru a le afla opinia despre ce se intampla in jurul
lor. Atunci cand toate partile implicate isi pot impartdsi opinia, orice neclaritati se
rezolva simplu si rapid;

v'Acces usor la informatiile importante. Existenta unor informatii si documente detaliate
nu este suficienta daca acesta nu sunt usor accesibile angajatilor. Angajatii petrec doua
ore si jumatate in fiecare zi c3utdnd informatii. In contextul unor schimbari in
organizatie, acest lucru poate fi foarte frustrant si descurajator.

Str. Apolodor nr. 17, sector 5, 050741 Bucuresti, Roménia Pagina 22 din 37
Tel. +4 037 204 1999

www. just.ro COD: FP-28-07-ver.1




MINISTERUL JUSTITIEL

Testarea noii aplicatii SIl v2 (RC) si instruirea personalului s-au realizat pe douad paliere,
fiind efectuate teste corespunzatoare fiecarei etape a proiectului, care au implicat formatori ai
dezvoltatorului, precum si diferite categorii de personal din cadrul ONRC si ORCT-uri.

Desi din procesele-verbale si alte documente intocmite cu ocazia parcurgerii si finalizarii
acestor activitati sectoriale, rezultd cd acestea au fost efectuate, constatarea desprinsa din
probele testimoniale si din alte inscrisuri, este aceea ci testarea si instruirea au fost realizate
intr-o modalitate din care nu rezulta aptitudinea functionald in integralitatea sa a unui anumit
stadiu de dezvoltarea a aplicatiei, din urmatoarele motive:

- prezentarile si testarile propriu-zise au fost realizate in mod fractionat, pe modele de
lucru (task-uri) incomplete, fiind parcurse, in cea mai mare parte, in mod teoretic, nu si practic,
intrucat nu erau complet dezvoltate si nu puteau fi parcurse in integralitatea lor;

- pe cel de-al doilea palier, testarile si instructajele au fost concepute si dispuse de catre
managerul de proiect. Astfel, la data de 22 mai 2024 de la nivelul ONRC a fost transmis citre toate
oficiile teritoriale un mail prin care li s-a comunicat un link, precum si datele de conectare, cu
precizarea ca incepand cu data de 23 mai 2024 va incepe testarea aplicatiei RC in toate ORCT-
urile. Totodata, prin acelasi mail s-a transmis rugdmintea de a se pune la dispozitia colegilor care
testeaza, manualul aplicatiei. S-a mai precizat ci au fost adaugate drepturi spre testare unui
numar de 369 de utilizatori, doar cu rol de referent.

Din declaratiile persoanelor audiate reiese faptul ca modul de testare stabilit de citre
managerul de proiect a fost deficitar, intrucat nu a permis efectuarea unei testiri propriu-zise,
deoarece:

- resursa umana (operatori) de la nivelul ORCT-urilor era si este insuficienta;

- programul de lucru era afectat integral realizarii sarcinilor de serviciu curente,
conducand la imposibilitatea testarii sistemului;

- problemele tehnice ale noului sistem, constatate de citre personalul care a incercat s3
acceseze acest sistem, in sensul ca dupa conectare, in incercatea de a lucra diverse cereri, nu se
reusea depasirea niciunei etape din fluxul operational.

Activitatile se opreau la primele fluxuri, erau ficute raportari cu privire la aceste aspecte
catre ONRC, iar raspunsurile erau de genul »Cunoastem problemele, dar vor fi rezolvare in cel mai
scurt timp”.

Pe de alta parte, precizdm ca decizia punerii in functiune a noului sistem informatic (RC)
a fost luata de directorul general al ONRC in pofida faptului c& acesta cunostea in mod direct si
indirect existenta multor probleme de natura tehnica a sistemului.

Aceste probleme tehnice au fost transmise la ONRC, atit de citre categoriile de personal
din cadrul structurii centrale cu atributii de serviciu ce implicau folosirea aplicatiei, cat si de catre
profesionisti. Tn mod tehnic, angajatii institutiei, la sesizarea fiecérei erori de sistem ce ficeau
imposibila folosirea aplicatiei si inregistrarea/solutionarea cererii, procedau la raportarea
acestora intr-o partitie comuna denumita Redmine, la care aveau acces toti utilizatorii interni,
angajati ai ONRC si ORCT-uri, care avea ca scop remedierea contorizarea si rezolvarea acestor
probleme tehnice.

Profesionistii au semnalat existenta acestor probleme de functionare a aplicatiei, prin
numeroase sezizari adresate ONRC, ORCT-uri, Ministerului Justitiei si preluate de presa.
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Din punct de vedere statistic, situatia erorilor aplicatiei (denumite, generic ,,bug”-uri) din
perioada aprilie - august 2024, comparativ cu perioada similara a anului 2023, se prezinta astfel;

Tichete 01.04 - 18.07 19.07 - 25.07 26.07 - 26.08
(raportari) 2023 2024 2023 2024 2023 2024
(sistem (sistem (sistem (sistem (sistem (sistem
vechi) nou) vechi) nou) vechi) nou)
717 2196 (din | 49 251  (din | 185 4103
care 1669 care 108
incidente) incidente)

Din adresa ONRC nr. R.2045582/29.08.2024, semnat3 de directorul general Valentina
Burdescu, rezulta ca 2938 tichete referitoare la noul sistem informatic, au fost rezolvate, insa
acest aspect a fost infirmat, atat de declaratiile unor angajati audiati in perioada controlului, cat
si de relatiile transmise de cétre angajati ai oficiilor teritoriale, care au semnalat acelasi gen de
probleme, respectiv:

a) situatii in care tichetele deschise au fost inchise ca fiind rezolvate de citre functionarii
din cadrul ONRC cu atributii in acest sens. In acest sens, aritim cateva exemple de tichete
atasate, care au fost declarate , rezolvate” si care nu au fost rezolvate:

- #5681-2095121- nu s-a efectuat radierea firmei conform sentintei;
- #4523-procesare masuri preventive profesionist;
- #5161-eroare procesare prelungire masuri preventive;
- #1669-situatie alertad cu cereri netrimise la registratura eliberari, pentru un
anumit termen de eliberare.
b) situatii in care problemele tehnice semnalate in anumite tichete au fost rezolvate intr-

0 anumita faza a fluxului, care au generat aparitia imediatd a unor noi probleme tehnice in cadrul
aceluiasi flux.

Situatia descriptiva a erorilor de sistem (bug-uri) este prezentati in anexa nr. 4.

Efectele negative ale functionarii deficitare a sistemului SII v2 au generat un val de
nemultumiri in randul profesionistilor (mediul de afaceri, avocati, notari si alte categorii
_profesionale), care au adresat numeroase sesiziri cu obiecte diferite, dar tot in legdturd cu
activitatea aplicatiei Sl v2.

Astfel, la nivelul Ministerului Justitiei au fost inregistrate 240 de plangeri in legatura cu
functionarea noului sistem informatic SIl v2, precum $i cu activitatea ONRC, prin care erau
semnalate aspecte dintre cele mai diverse, respectiv: '

- herespectarea sau prorogarea nejustificata a termenelor de solutionare a cererilor;

- neinregistrarea cererilor sau lipsa dovezii de confirmare a depunerii acestora;

- nefunctionarea Portalului Serviciilor on-line;

- imposibilitatea obtinerii certificatului constatator;

- neinregistrarea mentiunilor;

- imposibilitatea vizualizérii statusului dosarelor, etc.;

Din punct de vedere statistic, situatia sesizarilor adresate ONRC se prezinta astfel:
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Sesizari 01.04 - 18.07 19.07 - 25.07 26.07 - 26.08
2023 2024 2023 2024 2023 2024
(sistem (sistem (sistem (sistem (sistem (sistem
vechi) nou) vechi) nou) vechi) nou)

ONRC 0 15 0 0 0 367

Raportat la considerentele expuse, din analiza materialului probator administrat in cauza,
se constata ca hotararea punerii integrale in functiune a aplicatiei SIl v2 a apartinut directorului
general Valentina Burdescu, in temeiul unor argumente proprii de ordin managerial-decizional,
care nu au avut in vedere si opinia al celorlalte entitati implicate si al persoanelor desemnate in
echipa de implementare a proiectului, aspecte ce rezulta in mod cert din activitatea de control
desfasurata, contrar declaratiilor directorului general, care este subiectivd, pro causa si
nesustinuta in totalitate de probe. De altfel, rezultd ca darea in folosinta integrala a aplicatiei nu
s-a realizat cu consultarea efectiva a personalului din cadrul ONRC si din cadrul oficiilor
teritoriale, ci numai prin informarea acestora, aspect ce rezulta din declaratiile luate in cauza.

Un alt argument care contribuie la constatarea unei erori de management cu privire la
momentul stabilit pentru darea in productie a noului sistem informatic, este acela ca perioada
aleasa s-a suprapus cu perioada de efectuare a concediilor de odihn planificate, ceea ce a condus
la diminuarea efectivului de personal care ar fi trebuit s& gestioneze noul sistem informatic pe
toate palierele.

Concluzionand, doamna Valentina Burdescu, in calitate de director general ONRC, a fost
numita manager de proiect prin OMJ nr. 4323/C/29.10.2018, iar din aceast calitate si-a conceput
si intocmit fisa de post din 16.11.2021 aferenta activitatilor din proiect, respectiv:

a) atributii ca manager de proiect

1. Coordoneazd proiectul impreuna cu Managerul de Project externalizat (servicii de
“management contractate).

2. Coordoneazi activitatea echipei de management pe toata durata de implementare a
- proiectului. Face parte din Comitetul de Conducere al Proiectului.

3. Conduce echipa tehnica a proiectului (Echipa Beneficiarului si Echipa Furnizorului).

4. Avizeaza fisele de pontaj ale membrilor echipei de proiect.

5. Se asigura de realizarea tuturor clauzelor contractuale ce decurg din finantarea proiectului
cu respectarea legislatiei comunitare si nationale in vigoare.

6. Avizeaza documentele oficial transmise pentru implementarea proiectului precum si toate
Cererile de rambursare, rapoartele de progres, notificarile, acestea fiind semnate si de catre
reprezentantul legal.

7. Urmareste realizarea obiectivului proiectului si rezultatele stabilite prin proiect.

8. Elaboreaza impreuna cu echipa, planul realizarii proiectului stabilind faze de executie cu
responsabilitatile aecarui membru.

9. Urmareste realizarea activitdtilor proiectului §i incadrarea in terrnenele stabilite prin
cererea de finantare. ‘

10. Urmareste in permanentd respectarea datelor privind informarea si publicitatea,
dezvoltarea durabila si egalitatea de sanse cupnnse in cererea de finantare.
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11. Urmareste realizarea proceduritor de achizitie publica.

12. Participa la intalnirile de lucru ale echipei de proiect.

13. Urmareste aplicarea in permanent a legislatiei comunitare si nationale in vigoare.

14. Tine legatura cu Autoritatea de Management, Organismul Intermediar, Autoritatea de
Certifcare si Platd, Autoritatea de Audit, Comisia Europeani si cu orice alt organism abilitat s3
verifice sau sa realizeze controlul/auditul proiectului.

15. la toate masurile punerii in aplicare a recornandarilor emise de organismele abilitate sa
efectueze verificri, audituri privind activitatile si cheltuielile aferente proiectului.

16. Verifica si monitorizeaza mentinerea indicatorilor de proiect pe toati durata de
durabilitate a investitiei.

b) atributii ca Responsabil RC (Registrul Comertului)

1. Face parte din Comitetul de Conducere al Proiectului. )

2. n etapa de analizi, va furniza informatii legate de domeniul Registral Comertului (RQ).

3. Coordoneaza si participa la validarea raportului de analiz3 specifc.:

4. Coordoneaza si participd la testarea componentelor de aplicatie relevante pentru
activitatea sa.

5. Participa la elaborarea instructiunilor, a normelor metodologice si a procedurilor de lucru
revizuite privind Registrul Comertului in ansamblu, in urma implementarii proiectului.

6. Asigura aportul de cunostinle necesare pentru intocmirea caietelor de sarcini pe domeniul
responsabil.

7. Sprijina expertii din project cu pnvire la utilizarea instrumentelor/mecanismelor
elaborate.

8. Se asigura de conformitatea documentatiilor specifce realizate in cadrul proiectului cu
cerintele din contractul de finantare.

9. Monitonzeaza in perrnanenta indeplinirea de citre contractanti a obligatiilor asumate.

10. Supervizeaza activitétile de acceptanti a livrabilelor specifice.

11. Asigura relatia de comunicare cu directiile si serviciile de specialitate.

12. Participa la intélnirile de lucru ale echipei de project a beneficiarului si a furnizorului.

13. Ofera suport pentru realizarea activitatilor de implementare a proiectului.

14. Parlicipa la sesiunile de instruire pentru utilizarea aplicatiilor implementate.

15. Se asigura de respectarea tuturor regulilor si formalitatilor legate de implementarea
proiectelor finantate din fonduri europene.

¢) atributii ca expert RC (Registrul Comertului)

1. Participa la inlalnirile de lucru ale echipei de project.

2. In etapa de analiza, va furniza informatii legale de domeniul Registrul Comertului.

3. Participa la validarea raportului de analiza specific.

4. Elaborareaza instructiunile, normele metodologice si procedurile de lucru revizuite privind
Registrul Comertului in ansamblu, in urma implementarii proiectului.

5. Coordoneaza si asigura aportul de cunostinte necesare pentru intocmirea caietelor de
sarcini pe domeniul responsabil (Registrul Comertului).
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6. Sprijina expertii din proiect cu privire la utilizarea instrumentelor/mecanismelor
elaborate.

7. Coordoneaza si asigura indrumarea metodologica a activitétii de RC in vederea practici
unitare, pentru oficiile registrului comegului de pe langd tribunale, in urrna implementrii
proiectului.

8. Asigura conformitatea documentatiilor specifice realizate in cadrul proiectului cu cerintele
de business si de legalitate.

9. Participa la testarea componentelor de aplicatie relevante pentru activitatea sa.

10. Coordoneaza si participa la activitatile de acceptanta a livrabilelor specifice domeniului
responsabil (Registrul Cometului).

11. Comunica cu directiile si serviciile de specialitate.

12. Ofera suport pentru reatizarea activitatilor de implementare a proiectului.

13. Participa la sesiunile de instruire pentru utilizarea aplicatiilor implementate.

£33

Scopul implementarii proiectului, in conformitate cu activitatile ce ar fi trebuit desfasurate,
potrivit atributiilor fisei postului, urma sa raspunda cerintelor de aliniere a serviciilor ONRC, la
noile provocari venite dinspre mediul socio-economic si administrativ, astfel ca principiile de bazi
erau ca sistemele din cadrul ONRC sa aiba capabilitatile necesare pentru:

» Interconectarea cu institutii nationale si europene;

« Livrarea de servicii de tip eGuvernare centrate pe evenimente de viat;

» Sprijinul unei economii digitale si competitive;

« Cresterea utilizarii de servicii digitale de cétre cetitean si mediul de afaceri;

» Cresterea eficientei serviciilor livrate;

» Dezvoltarea unor servicii care sa tina pasul cu aplicarea prevederilor legislative de la nivel
national/european precum si a necesitatilor reale ale solicitantilor;

° lmbunatau rea, optimizarea si simplificarea continud a proceselor intra si
interinstitutionale.

Obiectivele generale de urmarit in proiectul ,,Sistem Electronic Integrat al ONRC consolidat
si interoperabil destinat asigurarii serviciilor de e-guvernare centrate pe evenimente de viata
(ONRC v2.0)”, au fost urmatoarele:

e Exercitarea eficienta a rolului institutiei in administrarea si gestionarea evenimentelor de
viata predefinite asociate ONRC in raport cu cetiteanul, cu mstltutnle publice si cu mediul de
afacen

e Cresterea gradului de utilizare a serviciilor de e-guvernare furnizate de citre ONRC prin
prisma procesarii, interpretarii si gestionarii acestora;

e Modernizarea si eficientizarea activitatilor si fluxurilor interne institutionale ale ONRC in
scopul asigurarii unor servicii flexibile si calitative cetatemlor persoanelor Jundlce actorilor
publici institutionali si altor categorii de beneficiari, dupa caz.

Contrar acestor deziderate, rezultatul managementului defectuos al directorului general,
constand in luarea unor decizii gresite cu privire la modul si momentul implementarii noului sistem
informatic SII v2, precum si neaplicarea principiilor ce reglementeaza managementul schimbarii,
necesar intr-o asemenea situatie, cu predictibilitate in a crea blocaje, cu un risc major de
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respingere, a fost de naturd a obstructiona efectiv activitatea ONRC si a oficiilor teritoriale,
respectiv de a crea prejudicii, in primul rand profesionistilor, iar in al doilea rand tuturor
categoriilor implicate in realizarea functiilor si obiectivelor ONRC si a oficiilor teritoriale.

Din relatiile furnizate de catre personalul ORCT Timis, care se coroboreazi cu datele
furnizate de catre ORCT Bucuresti si Ilfov si cu declaratiile luate in cauz3, rezultd urmatoarele:

Cu privire la procesul de inregistrare a cererilor, acesta este cu mult ingreunat fata de SlI
v1, intrucat in noul sistem sunt mai multe date de completat pentru inregistrarea cererii, fiind
necesara emiterea codului de bare QR pentru identificarea cererii in sistem si scanarea cererii si
a documentelor aferente, ceea ce conduce la un timp mai mare de inregistrare fata de cel
anterior. Desi s-a dorit ca la scanarea actului de identitate al asociatului/administratorului datele
sa fie preluate in sistem, in prezent datele nu sunt preluate, ele se introduc manual la ghiseu.
Totodata, precizam cd la ghiseu se prezintd in mare parte imputernicitii, rareori
asociatul/administratorul societatii, caz in care se depune copie CI pentru asociat/administrator
ceea ce ingreuneaza preluarea cererii prin introducerea manuali a datelor solicitantilor.

in conditiile in care pe Sl v1 cererile din Portal erau listate automat prin intermediul
robotelului creat de specialistul IT de la ORCT Constanta, in prezent, cererile din Portal pe Sil v2
se listeaza manual de catre un referent (intrand pe fiecare cerere in parte) ceea ce inseamna timp
pierdut si ineficienta muncii. Pentru cererile intrate prin Portal, referentul trebuie si intocmeasci
nota de calcul unde este cazul, si si modifice opisul cererii cu documentele care necesiti
publicare in Monitorul Oficial intrucat este conditionat de generarea notei de calcul.

Ca urmare a migrarii bazei de date, anumite informatii nu se mai afiseaza in noul sistem
informatic sau se afiseaza eronat. In consecintd, acuratetea datelor inregistrate in registrul
comertului pe vechiul sistem nu se mai regaseste in SIl v2. (Ex: nu pot fi vizualizate instituirile de
sechestru).

Din cauza existentei unei practici neunitare la nivel national, atit in ceea ce priveste
procesarea, cat s§i solutionarea cererilor, apar erori in bazele de date, erori care trebuiesc
indreptate, ceea ce necesita alocare de timp suplimentar si resurse umane. Practica neunitara se
datoreaza faptului cd, de la intrarea in vigoare a Legii nr. 265/2022, pan in prezent, nu au fost
elaborate Norme metodologice de aplicare a Legii nr.265/2022, instructiunile emise cu
completarile ulterioare nu cuprind toate mentiunile ce se inregistreaza in registrul comertului si
nici documentele necesare a fi depuse in sustinerea cererilor.

Precizam, c& pana la intrarea in vigoare a Legii nr.265/2022, Normelor metodologice privind
modul de tinere a registrelor comertului, de efectuare a inregistrarilor si de eliberare a
informatiilor, aprobate prin Ordinul ministrului justitiei nr.2594/C/2008, au fost un ghid in
solutionarea cererilor, atat pentru persoanele desemnate cu solutionarea cererilor, cat si pentru
profesionisti/avocati/consilieri juridici, existdnd temei legal pentru amanarea cererilor in
sustinerea carora nu erau depuse documentele prevazute de actul normativ.

In prezent, in lipsa unor prevederi in actele normative cu incidenta asupra registrului
comertului (Legea nr.31/1990, OUG. nr.44/2008, Legea nr.566/2004, Legea nr 1/2005,etc. )
temeiul legal pentru amanarea unei cereri este cu titlu general, respectiv art. 106 din Legea
nr.265/2022, aspect ce  creeaza  confuzie = si incertitudine  in  randul
profesionistilor/avocatilor/consilierilor juridici cu privire la documentele ce trebuiesc depuse in
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completare. Nu au fost elaborate/actualizate proceduri de lucru ca urmare a modificirilor
legislative intervenite si corelate cu aplicatiile informative.

De asemenea, este de mentionat si faptul ci solicitarile din partea oficiilor teritoriale privind
emiterea de puncte de vedere de cétre Comisia de analizi si practic3 unitar3 (constituita la nivelul
ONRC) au ramas fara raspuns (ex: prin adresa nr. 5899/23.01.2024 ORCT Timis a solicitat punctul
de vedere al CAPU pentru care nu a primit nici pana in prezent raspuns), fapt ce a condus la
perpetuarea practicii neunitare in randul registratorilor. Cu titlu de exemplu: unii registratori
solicita extrasul de CF ca dovada a dreptului de proprietate asupra spatiului destinat sediului
social/secundar pentru corelare cu contractele de comodat/inchiriere care atesti dreptul de
folosinta depuse in sustinerea cererilor.

Referitor la procesarea cererilor, se observa o crestere semnificativa a timpului de
procesare, aceasta fiind intarziatd de: erori aparute la introducerea datelor (tichet 601 8, 6009,
5682, 5376, 5635, etc.) existenta mai multor pasi de parcurs in procesarea unei cereri comparativ
cu Sli v1 si corectarea datelor pentru dosarele intrate prin Portalul ONRC. Exist3 tichete postate
in faza de testare a aplicatiei cu erorile intervenité la procesare (modificarea obiectului de
activitate, asocia{i/actionari, capital social, avize, etc.), aplicatia fiind data in productie cu
aceleasi erori. Dosarele transmise prin intermediul Portalului ONRC, necesit in prezent un timp
mai mare de procesare decat pe SIl v1 (ex: dacd o inmatriculare de SRL cu doi sau trei asociati
depusa prin Portal pe Sil v1 era procesata in maxim 20 minute, in prezent pe Sll v2 procesarea
aceleiasi inmatriculari dureaza peste o ord. Documentele transmise prin Portal de cele mai multe
ori nu sunt vizibile, motiv pentru care sunt cereri neprocesate de operatori.

Totodata, in procesul de solutionare a cererilor au fost constatate o serie de dificultati care
au condus la nesolutionarea in termenul legal a cererilor de inregistrare. Repetarea distribuirii
dosarelor in cursul aceleasi zile creeaza disfunctionalitéti in procesul de solutionare, intrucat
registratorii nu au o situatie concreta cu privire la numarul de dosare alocate pe ziua respectiva,
neavand posibilitatea de a-si genera la inceputul programului de lucru o listd de sedinta cu
dosarele alocate, cum se intdmpla pe Sl v1.

Randamentul scazut cu privire la numarul dosarelor solutionate a fost determinat de:

e lipsa unor proceduri de lucru care s& permita o comunicare eficienti intre registrator,
persoana care a operat dosarul, persoana care I-a inregistrat si cea care solicita
cazierul fiscal, respectiv intoarcerea la registrator dupa ce toate problemele au fost
solutionate (in prezent, se scriu problemele la »observatii” si in fiecare zi se intré pe
dosar pentru a vedea daca s-au rezolvat sau nu, aspect ce consuma mult timp;

e dosarele sunt trecute in solutionare fard a fi deloc operate sau se solicitd
audienta/solutionarea unor dosare cale nu sunt operate, fiind distribuite unor
persoane care nu au calitatea de operatori;

e numarul crescut de operatiuni pe care fiecare registrator trebuie sa le faca: la
dosarele online trebuie ca fiecare document descircat individual; nu se poate
deschide starea la zi a societdii si lista de verificare mentiuni intr-un singur
document (aceeasi lista cum se intdmpla pe Sll v1), descércarea individuali a fiecirei
incheieri, semnarea acesteia electronic sau olograf si electronic, cea din urma
scanata si pe urma din nou incércatd individual (desi existé o functie de descircare
aincheierilor in bloc, aceasta nu este functionals), lipsa unei modalitati de verificare
a incheierilor incarcate;
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o lipsa unei evidente a incheierilor pentru inmatriculdri in momentul in care acestea
au toate elementele (CUI, J) in prezent se tot intrd pe fiecare pentru a se verifica;

 a sporit semnificativ gradul de solicitare vizuala si neuropsihic, avand in vedere c&
toate documentele sunt vizualizate pe 1/2 de momtor iar pe cealalta starea la zi si
lista de verificare, ceea ce a dus la scaderea capacitatii de a presta ore suphmentare
cu toata disponibilitatea angajatilor;

o lipsa unei evidente clare si a unei proceduri de lucru in ceea ce priveste audientele
publice (reglstratorul nu stie ce audiente are intr-o zi de sedintd si nu existi
procedura cu privire la audlentele din alte judete);

e erorile sesizate nu sunt lucrate asa cum nu sunt nici completarile aduse in sustinerea
cererii, ceea ce determind intarzieri in solutionarea cererilor;

e la rubrica ,completari” nu se pot vizualiza actele anexe la cererea initiald, fiind
necesara deschiderea separatd a cererii de completare;

o programul Sll v2 se modifica zilnic, iar angajatii sunt pusi in situatia de a identifica
erorile rezolvate si cele nou aparute.

Neimplementarea modulului de ,,Loturi“ pentru transmiterea documentelor spre publicare
in Monitorul Oficial conduce la nerespectarea prevederilor Legii nr.265/2022 cu privire la
efectuarea publicitatii si cauzeaza prejudici profesionistilor prin intarzierea publicarii hotararilor
de dizolvare, cesiune, majorare/reducere capital, proiectelor de fuziune/divizare, documente
opozabile tertilor de la data publicarii in Monitorul Oficial. Totodata, angajatii oficiilor teritoriale
sunt pusi in situatia incasarii unui tarif in contul RAMO si imposibilitatea transmiterii acestuia in
vederea efectudrii serviciului pentru a care a fost incasat (tichet 1700, 5542).

De asemenea, cu ocazia la transmiterea loturilor de CUI la ANAF, apar erori, in unele situatii
motivat de faptul ca anumiti operatori nu corecteaza datele introduse la sediu social de citre
profesionist la cererile intrate prin Portal, lasand ,,municipiul“ in loc de »localitate®, iar ulterior
loturile se intorc cu cod strada eroare si fara CUI alocat.

Specialistul IT incearca sa remedieze cererea ce contine eroarea, sens in care acceseazi
evenimentul ,sediu social”, selecteaza orasul corect, reintroduce numérul imobilului, se asigura
ca celelalte date introduse s-au pastrat, salveaza si creeaza un nou lot, il transmite la ANAF si
urmdreste dacd se intoarce fara eroare (tichet 6145). De asemenea nu se genereaza anumite
mentiuni/radieri pentru transmiterea lotului la Ministerul Finantelor Publice (tichet 6038).

Neimplementarea modulului de ,Loturi“ pentru transmiterea datelor din declaratiile pe
proprie raspundere privind autorizarea activitatilor, Imprejurare ce conduce la imposibilitatea
desfasurarii activitatii institutiilor publice avizatoare, potrivit disp. art.123 din Legea
nr.265/2022.

Cu ocazia inscrierii in registrul comertului a cererilor, angajatii se confrunta permanent cu
erori la rubrica ,alocate publicitate”, in acest sens fiind postate nenumarate tichete, ceea ce
conduce la imposibilitatea generarii documentelor in vederea eliberarii (tichet 4225, 6043). La
listarea documentelor, in multe situatii nu se genereaza certificatele constatatoare de autorizare
(tichet 6046) si furnizarea de informatii in temeiul Legii nr.265/2022 (tichet 5272), prin urmare
operatorii sunt nevoiti sa elibereze profesionistilor documentatia incompleta, iar ulterior dupa
rezolvarea tichetului, sa retransmita furnizarea de informatii.
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Tn procesul de eliberare a documentelor s-au constatat si erori in ceea ce priveste termenul
de eliberare generat pe documente. Exemplificativ, aratam ca au fost generate termene de
eliberare in zilele de 17.08.2024 si 18.08.2024, zile nelucratoare (tichet 5572 si 5590).

Referitor la furnizarea de informatii din baza de date, s-a constatat ca salariatii se confrunta
cu urmatoarele erori:

- Certificatele constatatoare privind datele inregistrare in registrul comertului se eliberau
la ghiseu in 2 minute prin aplicatia SIl v1 (generarea certificatului se efectua instant, nefiind tinuta
de plata tarifului), in prezent generarea notei de calcul dureaza 1 minut, iar dupa efectuarea
platii procesarea cererii dureaza in medie intre 30 minute si 2-3 h, intrucat nu se genereaza
cettificatul;

- Sunt multe situatii in care certificate constatatoare nu pot fi generate din noul sistem SlI
v2 (fiind postate in acest sens tichete, aspect sesizat si in perioada de testare a aplicatiei — tichet
1878) sau sunt generate cu informatii incomplete sau dublate (tichet 5896, 5886, 5505, 5509);

- Furnizarile de informatii specializate nu pot fi procesate (tichet nr. 4946 si 5888) fapt ce
conduce la imposibilitatea solutionarii cererilor formulate, in mare parte de catre institutiile
publice ( ANAF, primariile, prin directiile fiscale, IPJ, CCIAT, ambasade, etc.);

A mai fost identificatd si imposibilitatea generarii documentului ,,Furnizari de informatii”
din Registrul Beneficiarilor Reali (cereri depuse de notari publici care nu pot fi solutionate - tichet
5893.

Tn activitatea practicd s-a constatat si neimplementarea activitatii de asistenta pe Sli v2,
aspect care este de naturd sa impiedice prestarea serviciului de asistenta prevazut de dispozitiile
Legii nr. 265/2022 si satisfacerea solicitantilor de servicii (tichet 2828).

Referitor la activitatea consilierilor juridici de la Buletinul Procedurilor de Insolventa,
problemele cu care acestia se confrunta sunt urmatoarele:

- inregistrarile din oficiu generate pe Sl v2 RC din aplicatia BPI care nu necesita inregistrari
in registrul comertului (ex: contestatii, notificari care sunt deja inregistrate in RC, adrese
practicieni, etc.) nu pot fi respinse, intrucat in prezent singura solutie care poate fi data este
,certificare inscriere”;

- pana in prezent nu au fost emise instructiuni de lucru cu privire la modalitatea de
inregistrare in aplicatia Sl v2 RC a hotardrilor judecatoresti definitive de atragere raspundere
patrimoniald in temeiul art.169 din Legea nr.85/2014 (procedura de lucru BPI actuala nu contine
precizari in acest sens).

Functii ale aplicatiei SIl v1 care nu se mai regasesc in Sl v2:

- in SU2 nu se mai regaseste optiunea de a genera din baza de date informatii despre
societatile care intra sub incidenta dizolvarii/radierii si nici optiunea de inregistrare pe lot a
sentintelor de dizolvare/radiere. Motivat de aceastda imprejurare, inregistrarile hotararilor
judecatoresti de dizolvare/radiere se efectueaza manual, proces care contravine chiar principiilor
de bazi ale digitalitarii si imbunatatirii sistemului informatic si, implicit facilitarii evenimentului
de viata.

- in Sl v2 nu se mai regdseste nici optiunea de inregistrare sesizari/atentionari cu privire la
activitatea profesionistilor. Astfel, au fost identificate situatii in care sesizari cu privire la
nefnregistrarea in registrul comertului a unor hotarari AGA nestatutare sau sesizari ale organelor
de urmarire penala de a nu elibera anumite documente, nu au putut fi solutionate.
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Raportat la considerentele expuse, inspectorii CCM apreciaza ca relevanti declaratia
doamnei Tdnase Maria Elena, sef Serviciu administrare infrastructurd IT Bucuregti-lifov/SRC,
potrivt cdrefa puteau a fi evitate toate problemele tehnice apdrute dacd noul sistem informatic
ar fi intrat fn productie numai in momentu!l in care aplicatia ar fi fost stabild, cu toate task-urile
functionale, testatd in conditiile de productie (inregistrare cereri, repartizare la operatori, la
registratori, soluionare cereri, editare documente, eliberare documente, verificare date migrate,
verificare informatii inscrise in RC) si s-ar fi alocat o perioadd mai mare de timp acestor probleme,
De asemenea, se mai aratd in cuprinsul declaratiei, la mai mult de o lund de la punerea in
productie a noului sistem sunt multe probleme nerezolvate.

Subliniem, cd din materialul probator administrat in cauza, a rezultat ci pand la data
efectudrii -controlului niciun document (dintre cele prevazute de lege) nu a fost transmis (a
Monitorul Oficial, in vederea publicirii.

C. Relationarea directorului general al ONRC cu personalul structurilor teritoriale

Din inscrisurile aflate la dosar, respectiv declaratiile doamnelor Chitu Stefania Carmen,
Baban Mona Georgeta, Mihiilescu loana Florentina, Istrate Elena Simona, Pietris lonela Monica, au
rezultat elemente care contureazi nerespectarea principiitor eticii, moralei si deontologiei
manageriale de catre numita Valentina Burdescu, Astfel, din declaratiile acestor persoane reiese
ca aceasta, in calitate de director general al ONRC, nu initiaza, nu rdspunde si blocheazi canalele
de comunicare cu directorii oficiilor teritoriale, nu le acordd suport si nu fi consultd pe acestia,
avénd o atitudine discretionars, aspecte care creeaza un climat organizational impropriu.

* *

Tn temeiul disp. art. 28' alin. (2) din Metadologia privind verificarea prealabild a sesizdrilor,
realizarea activititii de control si efectuarea altor proceduri prevazute de lege, de citre Directia
Corpul de control al ministrului, aprobati prin. O.M.J. nr. 2/58606/454/2020 din data de
30.07.2020, cu modificarile si completarile ulterioare, prin adresa nr. 12/53924/564/05.09.2024
Nota de constatare inregistratd cu nr. 11/53924/564/05.09.2024 3 fost transmisa Oficiului
National al Registrului Comertului in vederea formuldrii unui punct de vedere cu privire la
aspectele constatate.

Prin adresa nr.2.051914/09.09.2024, inregistratd la CCM cu nr. 13/53924/564/ 05.09.2024,
conducerea ONRC a transmis punctul de vedere formulat de directorul general al Oficiului, doamna
Valentina BURDESCU.

Din examinarea observatiilor formulate de aceasta, se constatd cd acestea au fost, in
esentd, precizari §i aprecieri cu privire la:
a) Pregatirea pentru punerea in functiune a noului sistem informatic;

b) Nemultumirile salariatilor si ale solicitantilor;
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¢) Managementul schimbrii;

d) Instruirea personalului;

e} Situatia tichetelor in Redmine;

f) Scopul proiectului si constatarile in raport cu noul sistem informatic;
g) Relationarea directorului general cu personalul structurilor teritoriale.

Raportat la observatiile si precizirile directorului general in cuprinsul adresei nr.
2.051914/09.09.2024, inspectorii CCM formuleazi urmitoarele aprecieri:

Aspectele aratate fn cuprinsul obiectiunilor sunt subiective, de ordin general, repetitive in
forma si continut, create pro causa si pentru a imprima o aparentd de consistentd argumentativi
a actului, insd fard a fi fundamentate cu probe certe, constituind pure alegatii, in final, ficénd
trimitere, in mod exclusiv, la documente anexe ale proiectului, care au fost avute in vedere si
analizate cu ocazia intocmirii Notei de constatare.

Astfel, sitagma ,Apreciez ca neintemeiati constatarea, declaratiile subiective ale unor
salariati din cadrul ORCTB si ORCTIF nefiind de natur si fundamenteze constatarea, acestia
neavand pregatirea si expertiza necesar3 pentru un asemenea proiect”, poate fi partial inteleas3,
din punct de vedere al morfologiei si sintaxei frazei, put8ndu-se deduce doar ci nu s-a dorit
achiesarea la constatérile din nota.

Tn consens cu afirmatiile de mai sus, in ansamblul sdu, adresa de obiectiuni a directorului
general al ONRC nu reprezintd decét o insiruire repetitivi a unor situatii §i imprejurari de fapt
prezentate subiectiv, cu scopul de a induce in eroare echipa dé control.

Astfel, copierea si reluarea ideilor in format identic re regaseste in urmatoarele situati:
a} principiile noului sistem informatic - pag. nr. 5 si pag. nr. 13, 14, 22, 28;
b) dimensiunea si complexitatea activitatii - pag. nr.7 si pag. nr. 15, 19 si 26;
¢} aprecieri cu privire la resursa umand - pag. nr.12 si pag nr. 20 si 27;
d) principalele aspecte sesizate de solicitanti - pag. nr.6/7, pag. nr.14/15 si18.

In acest context, reiteriim faptul ca obiectivele principale ale actiunii de control au fost
modul de organizare §i functionare a institutiei §i modul de exercitare a prerogativelor functiitor
de conducere, echipa de control nefiind investita cu verificarea aspectelor care privesc crearea §i
dezvoltarea propriu-zis3 a sistemului informatic.

Din aceastéd perspectiva, inspectorii CCM au analizat atributiile i activitatile directorului

-general, raportat la calitatea sa de manager de proiect, modut de gestionare a proiectului pe

durata desfasurarii sale, precum si deciziile de oportunitate cu privire [a etapele si momentele
implementarii si punerii in functiune, respectiv consecintele acestor decizii.

Astfel, desi directorul general al ONRC a afirmat in cuprinsul notei de obiectiuni cd pasii
profectului au fost parcursi n totalitate, iar la punerea in functiune a noului sistem informatic au
fost avute in vedere clauzele contractuale cu furnizorul de servicii (dezvoltatorul softului), totusi
elementele de fapt retinute in Nota de constatare, precum §i probatoriut administrat in cauza, o
contrazic, intrucdt din declaratiile persoanelor audiate si din Tnscrisurile verificate, rezulti ci
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gestionarea implementarii programului a fost defectuoasd, cu consecintele aritate in Nota de
constatare.

Astfel, din probatoriul administrat in cauzi nu rezulti cu certitudine existenta unor
elemente de naturd a conduce la concluzia ci managerul de proiect nu a luat toate mésurile ce
puteau fi luate pentru a prevedea eventualele disfunctii majore ale noului sistem informatic si
consecintele acestora, precum si pentru a decide in mod fundamentat momentul oportun si
modalitatea de punere in functiune a acestuia. Simplul fapt cd este asa este dovedit de
numeroasele incidente majore ale sistemului informatic §i numeroasele sesizari/pléngeri ale
beneficiarilor adresate chiar si in prezent (09.09.2024) Ministerului Justitiei. Minimalizarea
acestora de cdtre directorul general/manager de proiect, sub diverse pretexte, precum si
aprecierea nefudamentat referitoare la rezolvarea (in cea mai mare masurd a acestora), nu face
altceva decat sd intdreascd convingerea echipei de control cu privire la culpa manageriala si,
totodatd, si contureze conduita neadecvati a acestuia.

In legaturd cu aceste elemente, relevant’ este afirmatia doamnei Valentina Burdescu din
cuprinsul notei de obiectiuni, potrivit clreia ,,(...) amploarea,. complexitatea §i dimensiunea
noutui sistem informatic necesité o perioad de tranzitie pentru acomodarea tuturor utilizatorilor
cu elementele de noutate, atdt pentru utilizatorii externi, cat §i pentru utilizatorii interni,
salariati ai institutied (...)", care confirm3 decizia inoportuna de punere in functiune a unui sistem
complex, incomplet testat 5i armonizat cu principiile acestuia, cerintele si dorintele beneficiarilor
§i operatorilor. Tocmai complexitatea acestuia si ,aptitudinea” sa de a genera disfunctionalitati
si consecinte majore, trebuia s constituie fundamentul unei decizii echilibrate, luate numai dupd
consultarea/expertiza multidisciplinard, precum si in raport cu palierele decizionale ale tuturor
celor implicati in proiect. Analiza comparativd a tuturor inscrisurilor obtinute pe durata
controlului i valorificate prin coroborare cu probele testimoniate, conduc la concluzia expusd mai
Sus.

De altfel, insdsi afirmatiile categorice ale directorului general din cuprinsul declaratiei sale
olografe data la data de 30.08.2024, subliniazi decizia discretionara de oportunitate privind
punerea Tn functiune a sistemului informatic, in sensul c3 la pagina nr.10 sustine ca: ,Motivele
care au stat la baza deciziei mai sus amintite sunt urmitoarele:

- pericada aproximativa de 6 luni, pentru operationalizarea si trecerea in integralitate in
productie a sistemului informatic;

- utilizarea experimentald, tichetele Tnregistrate in Redmine, optimizirile continue ale
sistemului informatic efectuate de implementator, instruirea online a utilizatorilor;

- peste o perioada de 6 luni apreciatd ca fiind suficientd, pot s& apard modificiri majore

in activitate, de naturé s& conduci la modificiri majore si ale sistemului informatic §i nu se poate
mentine intr-o utilizare experimentald permanent3;

¢ Pag. nr. 5, par. 5
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- perioada de 6 luni a fost avuta in vedere si raportat la formalitatilor si etapelor aferente
inchiderii etapelor operationale pe fonduri europene, respectiv, dupd cunostinta mea, in
trimestrul IV a.c., acesta nefiind un termen expres;

- incidentele vechiului sistem informatic la echipamente, respectiv la nivel ONRC - aparat
central si cateva ORCT (OT, CL, IF) din ultima pericadd, ce au condus la imposibilitatea de
desfasurare a activititii, echipamentele fiind depdsite fizic, moral, nu se mai putea asigura suport
tehnic, piese de schimb, expertii pentru tehnologiile respective;

- ultimul incident a fost la sfarsitul lunii iune 2024, cand sistemul central a fost afectat
din punct de vedere tehnic, pe fondul unei intreruperi a alimentérii cu energie electricd, ceea ce
a condus la indisponibilizarea portalului de servicii si partial a activitatii, la nivelul tuturor ORCT,
existdnd pericolul major de pierdere a bazelor de date pentru toate registrele tinute de ONRC,”

Desi directorul general si-a fundamentat decizia de oportunite in sensul celor mai sus
aratate, este fard echivoc faptul ci motivele expuse sunt pur teoretice si de naturd personals,
intrucat nu se coroboreazi (si chiar sunt in contradictie) cu toate celelalte probe administrate in
cauza, inclusiv cu pasaje din declaratia sa i cu documentele prezenitate (nota de relatii, impreund
cu anexele sale).

Raportat la aceste considerente, inspectorii CCM retin ca apardrile directorului general
Valentina Burdescu nu sunt fundamentate pe probe noi §i, pe cale de consecinti, nu sunt de naturi
a determina modificarea constatirilor  din cuprinsul Notei de constatare nr.
11/53924/564/05.09.2023, motiv pentru care acestea vor fi respinse ca neintemeiate,

M, Concluzii

Avand in vedere aspectele de fapt si de drept constatate in Nota de constatare nr.
11/53924/564/05.09.2024, din verificérile efectuate au rezultat urmétoarele deficiente:

- -Decizia de punere integrald in productie a noului sistem informatic la data de 26 iulie 2024,
precum si cea de suspendare a activitatii ONRC si a oficiilor teritoriale in perioada 16-25 fulie 2024
(16-18 iulie in mod partial) au fost luate in mod exclusiv de citre directorut general/manager de
proiect Valentina Burdescu sl au fost de naturd sa afecteze in mod semnificativ activitatea ONRC
st a oficiilor teritoriale, generénd consecinte negative §i nemultumiri, atédt in randul angajatilor,
cdt st in réndul mediului de afaceri si altor utilizatori externi (profesionisti).

La nivelul angajatilor s-a constatat o crestere brusci st semnificativa a programului de
tucru suplimentar, generati de unele de probleme tehnice care au antrenat interventii umane
directe asupra sistemului din partea angajatilor pe fluxul de activititi, pentru asigurarea
solution@rii cererilor, aspecte care au condus la aparitia starilor de oboseal fizica si neuropsihica.

Din perspectiva profesionistilor, punerea integrali in functiune a noii aplicatii informatice
(modulul RC), care reprezintd elementul esential in desfdsurarea activitatilor Registrului
Comertului la nivel national, a avut ca efect functionarea defectuoas# a acestui sistem integrat,
C€u consecinte nedorite, care au antrenat sincope in activitatea profesionistilor.

Astfel, in concret, unele dintre activititile descrise in documentatia aferentd fiecirei
etape a profectului, realizate de membrii echipei de implementare a acestuia, au fost efectuate
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in mod formal, fara a fi apte sa conduca la atingerea scopului propus, respectiv functionarea
optima sistemului informatic (incluzand componenta tehnica si pe cea de instruire efectiva a
personalului si utilizatorilor externi), constatarea neechivoca a echipei de control fiind aceea ca
managerul de proiect nu a gestionat, nu a asigurat, nu a verificat, nu a luat toate masurile
necesare pentru ca proiectul sa fie implementat in conditii de maxima optimizare si nu a prevazut
consecintele implementarii premature a aplicatiei, desi trebuia si putea sa o faca, dovada fiind
insasi consecinta acestor actiuni si inactiuni, respectiv ingreunarea semnificativa a activitatii
pendinte atributiilor Registrului Comertului.

Materialul probator administrat in cauza a relevat faptul ca decizia de punere integrala in
productie a noii aplicatii informatice a fost luata de directorul general prin decizie, cunoscand
numarul tichetelor nerezolvate postate de angajati in partitia Redmine (peste 4000). Astfel, din
declaratiile persoanelor functii de conducere in cadrul ONRC, audiate in cadrul actiunii de control,
a rezultat ca Valentina Burdescu, in dubla sa calitate, respectiv de manager de proiect si de
director general, nu s-a consultat cu personalul de conducere din cadrul oficiului, ci numai l-a
informat intr-o sedinta preliminara cu privire la masura si momentul punerii integrale in functiune
a noii aplicatii informatice (cu referire la modulul RC), precum si cu privire la inchiderea vechii
aplicatii. De asemenea, nu le-a fost furnizat inspectorilor CCM niciun document din partea
devoltatorului programului informatic privind opinia sa tehnica in raport de momentul ales pentru
realizarea acestei operatiuni.

Sustinerile directorului general din declaratia sa olografa, in sensul ca momentul ales
pentru inchiderea vechii aplicatii si punerea in functiune a celei noi a fost justificata de un
incident de natura electrica, precum si de aprecierea ca suficientd o perioada de 6 luni pentru
alegerea acestui moment, reprezinta, fie elemente neprobate, fie elemente pur subiective. Lipsa
de oportunitate a masurii este confirmata, pe de o parte de numarul mare de tichete nerezolvate
la intrarea in productie, de numarul mare de tichete postate dupa darea integrala in productie a
aplicatiei, precum si de numarul mare de sesizari din partea beneficiarilor, incepand cu 26 iulie,
pana in prezent, elemente care probeaza testarea insuficienta a aplicatiei informatice si, implicit,
prematuritatea deciziei.

in acest context, apardrile directorului general Valentina Burdescu din nota sa de
obiectiuni sunt neintemeiate, venind chiar in contradictie cu probele obtinute in cauza. Simpla
lecturare a acestora reflecta caracterul subiectiv, general si repetitiv, constituind pure alegatii,
create pro causa pentru a contura o aparenta de coeziune si consistenta in argumentatie.

Raportat la aceste considerente, rezulta faptul ca doamna Valentina Burdescu, in dubla sa
calitate de director general si de manager de proiect, nu a luat toate masurile de prevedere ce
puteau fi luate pentru a prevedea eventualele disfunctii ale noului sistem informatic si
consecintele acestora, in vederea luarii unei hotarari oportune cu privire la momentul inchiderii
vechiului sistem, respectiv la momentul si modalitatea de punere integrala in functiune a celui
nou.

Pentru aceste motive, raportat si la atributiile din fisa postului de director general al ONRC,
precum si la cele din fisa postului de manager de proiect, inspectorii CCM apreciaza ca
raspunderea pentru consecintele produse prin punerea prematura in functiune a aplicatiei
informatice (insuficient testate si instabile) revine doamnei Valentina Burdescu.
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Tn legatura cu relationarea directorului general cu directorii oficiilor registrului comertului
de pe langa tribunale, materialul probator administrat in cauza a relevat elemente care
contureaza nerespectarea principiilor eticii, moralei si deontologiei manageriale/profesionale de
catre doamna Valentina Burdescu. Astfel cum s-a retinut si la Capitolul Il - Constatari din prezentul
raport de control, s-a constatat ca aceasta, in calitate de director general al ONRC, nu initiaza,
nu raspunde si chiar blocheaza canalele de comunicare cu directorii oficiilor teritoriale, nu le
acorda suport si nu i consultd pe acestia in probleme de interes general, avand o atitudine
discretionara, care genereaza un climat organizational impropriu.

IV. Propuneri

1. Comunicarea unei copii a Raportului de control catre Oficiul National al Registrului
Comertului.

2. Comunicarea unei copii a Raportului de control catre secretarul de stat coordonator
al Oficiul National al Registrului Comertului.

3. Revocarea din functia de director general al Oficiului National al Registrului
Comertului a doamnei Valentina Burdescu, ce a fost numitd temporar in aceasta functie prin
OMJ nr. 3077/C/27.07.2020.

4. Analizarea oportunitatii desemnarii unei alte persoane in functia de director general
al Oficiului National al Registrului Comertului.
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