ANPC

AUTORITATEA NATIONALA PENTRU
PROTECTIA CONSUMATORILOR

e respecta

OPERATOR DE DATE CU CARACTER PERSONAL NR. 31753

Nesecret —

ANPC NR. 18154/09.03.2026

Catre: Doamna Bianca Albu
bianca.albu@publicrecord.ro

Stimata doamna,

Ca urmare a solicitarii dumneavoastra, inregistratd la Autoritatea Nationala pentru
Protectia Consumatorilor (A.N.P.C.) sub nr. 18154/26.02.2026, transmisa in temeiul Legii
nr. 544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public, va comunicam
urmatoarele:

- ANPC a desfasurat controale privind dispozitive care pretind reducerea
consumului de energie?

Da.

- Exista sesizari primite?

Exista o singura reclamatie privind aparatele la care ati facut referire.
- Ce sanctiuni pot i aplicate?

Operatorul economic a fost sanctionat contraventional prin 2 sanctiuni
contraventionale respectiv 1 amenda in cuantum de 1.500 lei si un avertisment.

De asemenea, operatorii economici care nu respecta prevederile legale pot fi
sanctionati pentru practici comerciale incorecte/inseldtoare, conform Legii 363/2007,
opriri temporare sau definitive de la comercializare, retragerea de pe piata a produselor,
masuri complementare - publicitate corectiva.

- ANPC se poate sesiza din oficiu cu privire la aceste dispozitive?
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In m&sura in care aceste dispozitive sunt puse pe piatd/comercializate cétre
consumatori persoane fizice, ANPC poate efectua verificari, in conformitate cu dispozitiile
art. 3 lit. h), i) si u) din HG nr. 700/2012 modificata.

- Care este autoritatea responsabila sa investigheze aceste scam-uri?.”
Mai multe autoritati sunt responsabile, conform competentelor fiecarei institutii.

IGPR — Directia de Investigare a Criminalitatii Economice investigheaza cazurile de
inselaciune, phishing, furt de date ale mijloacelor de plata utilizate. Cele mai multe practici
cuprinse in denumirea scam sunt de competenta IGPR, fiind vorba de practici derulate in
scopul inseldciunii.

ANPC poate investiga practicile comerciale inseldtoare (promisiuni de economisire
care nu se confirma), nerespectarea garantiei sau refuzul returului ori alte aspecte privind
comertul online.

ANCOM supravegheaza piata echipamentelor radio si a celor cu compatibilitate
electromagneticd, poate investiga daca dispozitivul nu respecta standardele tehnice de
siguranta electrica necesare pentru a fi pus pe piata.

Va asiguram de intreaga disponibilitate institutionald pentru protejarea drepturilor
consumatorilor, in limitele competentelor legale.

Cu deosebita consideratie,

p. PRESEDINTE
Vp. IONEL- CRISTINEL OBRETIN
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