Solicitare de presa Public Record
eMAG

1. Ce proceduri de verificare aplica eMAG pentru produsele listate in
marketplace care fac afirmatii tehnice, precum reducerea consumului de
energie electrica?

Platforma eMAG Marketplace reuneste o comunitate de peste 64.000 de antreprenori,
iar gama de produse pusa la dispozitia clientilor impreuna cu acestia este in continua
crestere. Prin prezenta in eMAG Marketplace, comerciantii au acces la infrastructura de
ecommerce, precum si la programele si serviciile dezvoltate de eMAG, iar conform
legislatiei in vigoare si reglementarilor platformei, responsabilitatea pentru ofertele
listate, inclusiv in ceea ce priveste acuratetea informatiilor din descrieri, revine exclusiv
sellerilor.

in acelasi timp, avem un set de proceduri interne si indicatori pe care ii urmarim, iar prin
verificari periodice se intervine punctual in cazurile unde sunt identificate potentiale
neconformitati, pentru a asigura clientilor o experienta de cumparare buna si sigura.

Totodata, feedbackul clientilor este extrem de important si echipele eMAG actioneaza
rapid pentru a verifica sesizarile primite. Orice suspiciune este tratata cu prioritate si
produsul este suspendat pana la corectarea sau clarificarea situatiei. Clientii sunt
incurajati sa ne contacteze direct in chat, unde echipele noastre pot face verificarile
necesare si pot interveni in timp real.

2. Solicitati vanzatorilor documentatie tehnica sau certificari atunci cand
produsele comercializate fac astfel de promisiuni?

in mod standard, listarea produselor pe Marketplace nu implica transmiterea prealabila
de documentatie tehnica, responsabilitatea pentru documentarea corecta revenind
sellerilor . Exista insa situatii in care, in urma verificarilor interne sau a sesizarilor
primite, sunt identificate potentiale riscuri de conformitate. in aceste cazuri, echipele
dedicate solicita sellerilor sa transmita documentele si informatiile necesare, iar
ofertele pot fi activate doar dupa validarea acestora.

3. A primit eMAG reclamatii de la clienti cu privire la acest tip de dispozitiv
comercializat pe platforma?

in prezent, suntem in curs de analiza a ofertelor similare celor mentionate. Nu au fost
identificate reclamatii cu privire la acest tip de dispozitiv dar, in momentul in care ni se
aduc in atentie astfel de situatii, indiferent de canal, toate aceste semnale sunt
analizate si, daca este cazul, se initiaza procedura de suspendare de la vanzare.



4. Ce masuriia eMAG in situatia in care un produs listat pe marketplace face
afirmatii care pot fi considerate inselatoare?

Atunci cand primim o sesizare, activam un proces intern de verificare, care include
identificarea ofertelor vizate si analizarea eventualelor reclamatii existente. Ofertele
sunt blocate temporar, iar partenerii sunt notificati sa transmita documentele si
dovezile necesare pentru verificarea conformitatii produselor si corectitudinea
informatiilor afisate. in functie de rezultate, ofertele pot ramane blocate, iar masurile
pot merge pana la suspendarea sau incetarea colaborarii cu sellerii.

5. in cazul produsului identificat, ati solicitat vanzatorului dovezi privind
certificarea sau conformitatea dispozitivului?

in urma semnalarii, am initiat procesul de verificare pentru ofertele indicate si,
suplimentar, am notificat toti partenerii care au listate oferte similare, solicitand
documentele necesare pentru a evalua conformitatea acestora. Mai mult, toate
produsele semnalate au fost blocate pana la finalizarea verificarilor.



