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CAIET DE SARCINI
privind achiziția serviciilor de mentenanță software - platformă GIS

Caietul de sarcini face parte integrantă din documentația de atribuire și conține specificațiile tehnice, respectiv ansamblul cerințelor minimale și obligatoriu de îndeplinit, pe baza cărora se elaborează de către fiecare ofertant propunerea tehnică. 
Toate cerințele din prezentul caiet de sarcini, sunt minime și obligatorii, nerespectarea uneia dintre cerințe va duce automat la respingerea ofertei. Nu se acceptă depunerea de oferte alternative. Nu se admit ofertele parțiale din punct de vedere cantitativ și calitativ, ci numai ofertele integrale, care corespund tuturor cerințelor stabilite prin prezentul caiet de sarcini. Orice ofertă care se abate de la cerințele minimale va fi considerată admisibilă numai în condițiile în care aceasta asigură un nivel calitativ superior cerințelor minimale.
[bookmark: id.047a4f7b630e]INFORMAŢII GENERALE

OBIECTUL ACHIZIŢIEI:

Agenția Națională de Cadastru și Publicitate Imobiliară (denumită în continuare ANCPI) dorește să achiziționeze servicii de mentenanță software platformă GIS, respectiv mentenanță corectivă și evolutivă, precum și servicii de instruire.

Mentenanța corectiva cuprinde, fără a se limita la acestea, următoarele tipuri de activități: 
· activități curente planificate de întreținere a platformei, in vederea păstrării funcționarii acesteia in parametrii proiectați;
· activități specifice de intervenție la incidente, in vederea eliminării defectelor si efectelor acestora;
· activități de monitorizare permanentă a parametrilor funcționali.
Mentenanța evolutivă cuprinde următoarele tipuri de activități:
· modificarea funcționalităților existente în vederea creșterii performanțelor platformei;
· dezvoltarea unor funcționalități noi în vederea creșterii performanțelor platformei, a disponibilității  și accesibilității acesteia;
· modificarea și/sau dezvoltarea unor funcționalități ale platformei în vederea creșterii gradului de corelare cu legislația în vigoare.
Servicii de instruire cuprind următoarele tipuri activități:
· instruire în regim training on-the-job;
· instruire în regim standard 
SCOPUL REALIZĂRII ACHIZIŢIEI:

În scopul îndeplinirii atribuțiilor ce îi revin și pentru asigurarea unui serviciu public de calitate, în vederea eficientizării activității, standardizării proceselor, creșterii siguranței datelor administrate si controlului accesului la acestea, ANCPI folosește în cadrul infrastructurii sale IT pentru gestionarea seturilor de date spațiale platforma GIS de la ESRI. Această platformă constituie o componentă vitală în cadrul procesului de informatizare și modernizare al ANCPI.
În contextul creșterii volumului de date tranzacționate de aplicațiile pe care ANCPI le-a implementat de-a lungul timpului, precum si datorita prevederilor legale care obliga ANCPI sa asigure suportul si mentenanța infrastructurii software existente, dar si protecția datelor existente si asigurarea unei înalte disponibilități a infrastructurii, s-a ajuns la necesitatea unor modificări în structura platformei GIS utilizate.

Platforma GIS implementată în cadrul ANCPI reprezintă un sistem informatic de importanță națională, a cărui bună funcționare este critică în ceea ce privește  Strategia pentru Planul Național de Cadastru și Carte Funciară (PNCCF), Sistemul Integrat de Cadastru și Publicitate Imobiliară e-Terra (SICPI e-Terra), implementarea Directivei INSPIRE, serviciile puse la dispoziție către Registrele Agricole implementate la nivel județean, Registrul Agricol Național (RAN), Registrul Electronic Național al Nomenclaturilor Stradale (RENNS)  cât și pentru buna funcționare a aplicațiilor interne cu componente spațiale dezvoltate în cadrul ANCPI.
Având în vedere sarcinile care îi revin prin Ordonanța Guvernului nr. 4/2010 privind instituirea Infrastructurii naționale pentru informații spațiale (INIS) în România, republicată, care transpune directiva europeană INSPIRE, ANCPI a dezvoltat geoportalul începând cu anul 2010. Acesta asigură accesul la metadatele, seturile și serviciile de date spațiale deținute de membrii Consiliului INIS și este conectat la geoportalul INSPIRE european.


SPECIFICAŢII TEHNICE 
Specificații tehnice - mentenanță corectivă și evolutivă pentru platforma  GIS

În exploatarea platformei GIS pot apărea următoarele categorii de evenimente, cu consecințe asupra utilizării în condiții optime.

În funcție de natura lor, evenimentele pot fi localizate la nivelul:
· Codului dezvoltat;
· Modelului logic sau modelului de date;
· Structurii sau consistenței datelor;
· Software-ului standard sau configurațiilor acestuia
· Configurației echipamentelor și subansamblelor sistemului;

Defecte (1) – situați care apar în exploatarea sistemului și care pot afecta utilizarea acestuia total sau parțial, din cauza proiectării/execuției sistemului sau componentelor acestuia.

Probleme (2) - situații care apar in exploatarea sistemului si care pot afecta utilizarea optima a acestuia:
· erori de proiectare și/sau execuției a sistemului sau componentelor acestuia;
· erori de configurare;
· proceduri și procese neoptimizate;
· folosirea incorectă sau abuzivă, de către utilizatori;
· inconsistențe în structura datelor.
Funcționalități (3) – solicitări pentru modificări / funcționalități noi venite din partea utilizatorilor, a managementului achizitorului. Aceste modificări/funcționalități pot fi solicitate în scopul îmbunătățirii sistemului, a timpului de răspuns, ergonomiei interfețelor si creșterii productivității, implementării de cazuri noi, nedocumentate la momentul realizării sistemului, sau adaptării la cerințele impuse de legislație sau regulamente. 

Clasificare evenimentelor

Criteriile de mai sus vor fi utilizate de membrii celor 2 echipe (echipa prestatorului și echipa achizitorului) în vederea determinării categoriei evenimentelor semnalate. Soluționarea problemelor și defectelor se va face respectând regulamentele si procedurile interne ale achizitorului.
Categoriile de probleme și defecte (gradele de severitate)

Problemele si defectele sistemului informatic se clasifica, in functie de natura, tinand cont de consecintele si impactul acestora asupra activitatii utilizatorilor si a rezultatelor muncii acestora, in urmatoarele nivele de severitate:

Maxim (1)	
1. Un defect cu impact sever asupra functionarii sistemului, cu efecte asupra mai multor functionalitati principale. Acest defect împiedică complet sau în cea mai mare parte utilizarea în ansamblu a sistemului informatic și face imposibilă folosirea acestuia în mediul de producție. 
2. Un defect cu impact semnificativ asupra performantei sistemului, care duce la diminuarea vitezei de raspuns peste triplul vitezei medii normale de raspuns. Vitezele medii de referinta, vor fi stabilite intr-o anexa la contract, pe baza unei evaluari realizate de reprezentantii beneficiarului in conditii controlate.
Sever (2)
1. Un defect cu un impact sever, dar limitat la cel mult unul din fluxurile de lucru sau una din operațiile de bază, care impiedica finalizarea unui proces sau a unui tip de cerere in conditii normale, dar care nu împiedica funcționarea în ansamblu a sistemului. 
2. Un defect cu impact semnificativ asupra performantei sistemului, care duce la diminuarea vitezei de raspuns peste triplul vitezei medii normale de raspuns. Vitezele medii de referinta, vor fi stabilite intr-o anexa la contract, pe baza unei evaluari realizate de reprezentantii beneficiarului in conditii controlate.
Mediu (3)
1. Un defect sau o problema  cu un impact asupra unor funcționalități principale, care are ca si consecinte imposibilitatea realizării unei operații si care se manifesta punctual, in contextul unei cereri sau unui imobil. Funcționalitățile sau operatiile afectate pot fi substituite temporar prin intervenții manuale corective ale administratorilor de sistem;

Mic (4)
1. Un defect sau o problema  cu impact asupra unor functionalitati secundare, altele decât cele principale, fara a afecta in mod direct finalizarea unui proces sau a unei cereri si pentru care exista solutii alternative la nivelul utilizatorului.

Optimizare/ Imbunatatire (5)
1. O problema cu impact limitat asupra performantei sistemului sau a gradului de uzabilitate a interfetelor de lucru, care are efect asupra vitezei globale de operare sau creaza dificultati utilizatorului in gestionarea optima a informatiei.
2. O sugestie de imbunatatire a sistemului sau a interfetelor de lucru in scopul inbunătăţirii vitezei de raspuns a sistemului, ergonomiei acestuia  sau gestionarii optime a informatiei de catre utilizator si cresterii productivităţii.

A. Nivel de disponibilitate si timpi de interventie
In functie de gradul de severitate, prestatorul trebuie sa preia sesizarile in intervalul orar stabilit si sa furnizeze solutii in intervalele prevazute mai jos.

A1. Program de disponibilitate 
Nivel maxim de severitate: 24 ore din 24, 7 zile din 7;
Nivele de severitate inferioare: Luni – Vineri (zile lucratoare), interval orar 9:00 AM – 18:00.

A2. Timpi de raspuns si furnizare solutie
	Categorie problema (grad de severitate)
	Termenul de furnizare a unei soluţii temporare
	Termenul de fixare a defectului

	Maxim
	240 minute
	24 ore

	Sever
	720 minute
	5 zile

	Mediu
	2 zile
	10 zile

	Mic
	N/A
	20 zile

	Optimizare/ Imbunatatire
	N/A
	30 zile


 N/A – nu este necesar.

Clasificare pe nivele de severitate
Criteriile de mai sus vor fi utilizate de membrii celor 2 echipe (echipa prestatorului și echipa achizitorului) în vederea determinării severității defectelor sau problemelor semnalate. Colaborarea membrilor celor doua echipe de suport privind descrierea si documentarea corecta si completa a defectului sau problemei, respectiv incadrarea corecta a nivelului de severitate a defectelor sau problemelor semnalate, este esențială pentru derularea operativa a procesului de investigare si solutionare.

Clasificarea defectelor sau problemelor pe grade de severitate se face de catre echipa de suport a achizitorului. Prestatorul poate solicita reincadrarea ticketelor de suport in alt grad de severitate argumentat, pe baza criteriilor precizate mai sus. Decizia finala apartine achizitorului.

Solicitari de clarificare
In cazul in care prestatorul considera ca nu are suficiente informatii pentru investigarea defectului, poate solicita clarificari raportorului sau nivelului 2 de suport. Perioada scursa de la solicitarea clarificarilor si pina la furnizarea acestora, nu va afecta timpul de interventie. In cazul in care prestatorul abuzeaza de aceasta posibilitate, cu scopul de a tergiversa solutionarea problemei si solicita informatii nerelevante cazului, durata in care ticketul respectiv sta in aceasta stare, nu va fi dedusa din timpul de interventie.

Penalitati pentru intârziere
Fiecare depasire a termenelor limita de interventie stabilite, se penalizeaza cu un punct de penalitate, pentru fiecare ora de intârziere. Fractiunile de ora nu vor fi luate in calcul. Un punct de penalitate reprezinta un cuantum financiar 0.02 % din valoarea aferenta perioadei de raportare. Penalitatile se deduc din facturile aferente perioadei de raportare, pe baza raportului de prestare, fara a depasi valoarea totala aferenta perioadei de raportare, numai cu consimtamantul partilor.
In cazul in care se inregistreaza penalitati mai mari de 10 % din valoarea aferenta perioadei de raportare, in doua intervale de raportare consecutive, prestatia va fi considerata neconforma, iar beneficiarul poate refuza emiterea certificatului de acceptanta, caz in care prestatorul va suporta orice consecinte contractuale care decurg din acest aspect.

ORGANIZAREA SISTEMULUI DE SUPORT
In vederea solutionarii eficiente a sesizarilor transmise de utilizatorii sistemului, specialistii prestatorului si beneficiarului trebuie sa comunice efectiv si eficient pentru intelegerea corecta si rapida a sesizarilor, a problemelor cu care se confrunta utilizatorii si a cauzelor posibile. In acest sens, va fi elaborata o procedura detaliata prin care se vor stabili caile si modalitatile de comunicare, plecând de la propunerea descrisa mai jos.
Echipe OFICII
Echipa ANCPI
Echipa FURNIZOR
Nivel 3
Furnizor
Nivel 2
Central
Nivel 1
Productie
Raportor
Raportor
Raportor
Management, coordonare, colaborare


Sistemul de suport cuprinde trei nivele de suport:

Nivelul 1 – Productie. 
Acest nivel se organizeaza la nivelul oficiilor teritoriale si este constituit din echipe formate din raportori. Acestia au urmatoarele sarcini:
a. Preia sesizarile de la utilizatorii sistemului;
b. Studiaza modul de manifestare, contextul, limitele, incidenta si impactul asupra functionarii  precum si alte informatii relevante necesare identificarii cauzelor;
c. Ofera solutii de rezolvare a problemei in colaborare cu responsabilii compartimentelor de specialitate din cadrul oficiilor, in cazul in care pot fi identificate astfel de solutii;
d. Clasifica sesizarea in gradul de severitate portivit definiitiilor stabilite in prezentul document;
e.  Documenteaza cit mai complet sesizarea si o inregistreaza in platforma de urmarire a sesizarilor;
f. Urmareste permanent evolutia solutionarii problemei, raspunde la solicitarile de clarificare si informeaza utilizatorii asupra stadiului de solutionare;
g. Transmite utilizatorilor modalitatea de punere in practica a solutiilor alternative.
Nivelul 2 – Suport Central. 
Acest nivel se organizeaza la nivelul Agentiei Nationale de Cadastru si Publicitate Imobiliara, si este asigurat de o echipa de suport constituita prin Ordin al Directorului Genral, formata din specialisti ai directiei informatica si specialisti ai directiilor de specialitate. Membrii echipei centrala de suport, in functie de competentele lor, au urmatoarele sarcini:
a. Analizeaza sesizarile inregistrate de nivelul 1;
b. Reclasifica gradul de severitate al sesizarii, pentru a corespunde cât mai bine definitiilor;
c. In functie de situatie, informeaza conducerea directiilor de specialitate, cu privire la aspecte ce tin de procesul de lucru necorespunzator, folosirea incorecta a aplicatiilor, daca e cazul;
d. Ofera solutii de rezolvare a problemei semnalate de nivelului 1;
e. Inregistreaza sesizari noi in cadrul platformei de urmarire;
f. Monitorizeaza stadiul sesizarilor inregistrate; 
Nivelul 3 – Suport Furnizor. 
Acest nivel se organizeaza la nivelul Prestatorului de servicii, si este asigurat de echipa de suport formata din specialistii si expertii desemnati. Activitatile si responsabilitatile acestei echipe reprezinta obiectul efectiv al contractului de servicii si sunt descrise pe larg in prezentul document.

DESCRIEREA SITUAŢIEI EXISTENTE

În perioada 2009 – 2012 ANCPI a implementat soluția GIS Esri ArcGIS în cadrul ANCPI și în cadrul unităților subordonate, prin Contractul de furnizare nr. 331673/30.12.2009, integrând produsele ArcGIS la diferite niveluri de producție: nivelul central – ANCPI, Centru National de Cartografie (denumit în continuare CNC) și OCPI.
Instalarea licențelor ArcGIS s-a realizat atât pentru componenta desktop (ArcGIS Desktop) cât și server (ArcGIS Server). Personalul din cadrul ANCPI, CNC și OCPI utilizează licențele ArcGIS Desktop, instalate pe stațiile de lucru fixe sau portabile, în activitatea zilnică, iar la sediul ANCPI se găsește infrastructura centrala cu componentele GIS de tip Enterprise.

Astfel, pe perioada de 36 de luni de derulare a contractului, au fost activate și sunt utilizate în prezent următoarele licențe ArcGIS:	

	1
	ArcGIS for Desktop (concurrent user)
	 

	1.1
	ArcGIS for Desktop - Basic
	220

	1.2
	ArcGIS for Desktop - Standard
	220

	1.3
	ArcGIS for Desktop - Advanced
	220

	1.4
	ArcGIS 3D Analyst for Desktop
	220

	1.5
	ArcGIS Spatial Analyst for Desktop
	220

	1.6
	ArcGIS Network Analyst for Desktop
	220

	1.7
	ArcGIS Data Interoperability for Desktop
	220

	2
	Esri Production Mapping for Desktop (user)
	43

	2.1
	ArcGIS Data Reviewer for Desktop
	incl

	3
	ArcGIS for Server - Advanced (4 core)
	43

	3.1
	ArcGIS Schematics for Server
	incl

	3.2
	ArcGIS 3D Analyst for Server
	incl

	3.3
	ArcGIS Spatial Analyst for Server
	incl

	3.4
	ArcGIS Geostatistical Analyst for Server
	incl

	3.5
	ArcGIS Network Analyst for Server
	incl

	3.6
	Portal for ArcGIS
	incl

	3.7
	ArcGIS Data Interoperability for Server
	43

	3.8
	ArcGIS for INSPIRE
	1

	3.9
	ArcGIS Image Extension for Server
	2

	3.10
	ArcGIS Workflow Manager for Server
	2

	4
	ESRI Developer Network (subscription)
	1



Geoportalul ANCPI/Geoprotalul INIS al României
Creat pentru a permite gestionarea propriilor resurse INSPIRE (seturi de date/servicii/metadate) – include:
· Catalogul de metadate conform cerințelor INSPIRE
· Serviciul de căutare CSW (Discovery Service) conform INSPIRE – asigură federarea cu Geoportalul  INSPIRE al Comisiei Europene
· Editorul de documente de metadate
· Servicii de hartă create pe baza seturilor de date ANCPI
· Aplicații de vizualizare a serviciilor de hartă publicate de ANCPI

Funcționează pe următoarea infrastructură enterprise ArcGIS:
· ArcGIS Desktop Advanced 
· ArcGIS Data Interoperability
· Esri Production Mapping
· ArcGIS Server Enterprise Advanced
· ArcGIS Image Extension for Server
· ArcGIS Data Interoperability for Server
· Esri Geoportal Server
· ArcGIS Server for INSPIRE

[image: GeoportalANCPI]

Interacțiunea cu alte sisteme: 
· Geoportalul ANCPI furnizează servicii de rețea INSPIRE utilizate în cadrul Geoportalului INIS al României;
· Geoportalul ANCPI furnizează servicii utilizate în Geoportalul INIS – componenta Minisiterului Apărării Naționale;
· GeoCatalog-ul de metadate aferent deținătorilor de date spațiale din Romănia
· GeoCatalog – Nomenclatorul național al deținătorilor de date geospațiale


Servicii și seturi de date INSPIRE
· Servicii de hartă INSPIRE (WMS) pentru cinci teme INSPIRE 
· AU – Administrative Units
· CP – Cadastral Parcels
· GN – Geographical Names	
· HY – Hydrography 
· TN – Transportation Network
·  Servicii de descărcare INSPIRE (WFS) pentru cinci teme INSPIRE – 
· AU – Administrative Units
· CP – Cadastral Parcels
· GN – Geographical Names	
· HY – Hydrography 
· TN – Transportation Network
·  Serviciu de transformare coordonate Stereo70-ETRS și vice-versa
·  Instrumente de conversie din format TopRO5 și eTerra în format INSPIRE (reutilizabile)
·  Aplicație de vizualizare a imobilelor din baza de date INSPIRE
·  Aplicația de vizualizare INIS viewer 
·  Aplicație de descărcare limite administrative în format INSPIRE
· TOPRO5 (serviciu de hartă optimizat)
· Servicii de imagine 
Funcționează pe următoarea infrastructura enterprise ArcGIS:
· ArcGIS Desktop Advanced 
· ArcGIS Data Interoperability
· ArcGIS for Server Enterprise Advanced
· ArcGIS Data Interoperability Extension for Server
· ArcGIS for INSPIRE
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Agenţia Naţională de Cadastru şi Publicitate Imobiliară
SERVICII SOLICITATE

Servicii solicitate în cadrul serviciilor de mentenanță corectivă (întreținere și suport tehnic)  evolutivă (adaptare la noi cerințe legislative, de regulament și impuse de utilizarea în producție a aplicațiilor prin dezvoltare de funcționalități suplimentare) și servicii de instruire pentru platforma Esri.

Servicii de mentenanță corectivă (întreținere a aplicațiilor și suport tehnic)
Activități în sarcina prestatorului: 
· Servicii de Help-Desk; 
· Servicii de mentenanță preventivă, săptămânal;
· Posibilitatea de centralizare a solicitărilor telefonice;
· Suport tehnic nivel 1 (recepție solicitări prin telefon / e-mail / web);
· Suport tehnic nivel 3;
· Instalarea și configurarea aplicațiilor informatice sau a unor componente ale acestora pe toate mediile puse la dispozitie de achizitor: testare, instruire, investigatie, productie;
· Intervenția pentru evaluarea și corectarea defectelor/optimizarea aplicațiilor software:
· monitorizare parametri de funcționare ai sistemului;
· identificare funcționare incorectă;
· analiza - identificare defect și determinare impact;
· izolarea defectelor;
· dezvoltare software pentru rezolvarea defectelor;
· testare;
· actualizare sistem (restabilirea funcționalităților și restaurarea datelor, pe baza acordului scris al achizitorului);
· actualizare documentație sistem (dacă este cazul).

· Mentenanță software licențe ArcGIS menționate în Tabelul 1,  prin contractele subsecvente care se vor atribui în baza acordului cadru pe toată perioda de derulare a acestuia, respectiv 48 de luni.
· Activare licențe existente, in funcție de necesarul identificat în cadrul viitoarelor proiecte derulate de către ANCPI prin contractele subsecvente care se vor atribui pe toată perioada de derulare a acordului cadru, respectiv 48 de luni), a oricărui tip de licență software după cum urmează:

	1
	ArcGIS for Desktop (concurrent user)
	 

	1.1
	ArcGIS for Desktop - Basic
	220

	1.2
	ArcGIS for Desktop - Standard
	220

	1.3
	ArcGIS for Desktop - Advanced
	220

	1.4
	ArcGIS 3D Analyst for Desktop
	220

	1.5
	ArcGIS Spatial Analyst for Desktop
	220

	1.6
	ArcGIS Network Analyst for Desktop
	220

	1.7
	ArcGIS Data Interoperability for Desktop
	220

	2
	Esri Production Mapping for Desktop (user)
	43

	2.1
	ArcGIS Data Reviewer for Desktop
	incl

	3
	ArcGIS for Server - Advanced (4 core)
	43

	3.1
	ArcGIS Schematics for Server
	incl

	3.2
	ArcGIS 3D Analyst for Server
	incl

	3.3
	ArcGIS Spatial Analyst for Server
	incl

	3.4
	ArcGIS Geostatistical Analyst for Server
	incl

	3.5
	ArcGIS Network Analyst for Server
	incl

	3.6
	Portal for ArcGIS
	incl

	3.7
	ArcGIS Data Interoperability for Server
	43

	3.8
	ArcGIS for INSPIRE
	1

	3.9
	ArcGIS Image Extension for Server
	2

	3.10
	ArcGIS Workflow Manager for Server
	2

	4
	ESRI Developer Network (subscription)
	1



· Suport tehnic pentru instalarea și configurarea software-urilor desktop și a extensiilor aferente necesare utilizatorilor la sediile ANCPI și OCPI; 
· Suport tehnic pentru instalarea și configurarea aplicațiilor server și a extensiilor aferente necesare utilizatorilor  la sediul ANCPI;
· Prestatorul se obligă să asigure, în mod gratuit,  pe toată durata acordului cadru, prin contractele subsecvente ce se vor atribui, dreptul de utilizare pentru un număr mai mare de utilizatori/server după cum urmează:
 a) nelimitat, pentru software-urile de mai jos:
· ArcGIS desktop - Advanced, Standard, Basic;
· ArcGIS desktop extensii - Spatial, 3D, Network;
· ArcGIS Server  – ArcGIS Server Advanced Enterprise;
ArcGIS Server Enterprise Advanced extensii - Spatial, 3D, Network, ArcGIS Server Workflow, Geostatistical;
b) limitat, pentru software-urile de mai jos:
· ArcGIS desktop - extensii - Data Interoperability – nu mai mult de 220 licenţe;
· ArcGIS Server Enterprise - extensie – ArcGIS Image Server - nu mai mult de 6  licenţe server;
· ArcGIS Server Enterprise Advanced - extensii - Data Interoperability – nu mai mult  de 220 licențe.
· ArcGIS for INSPIRE – extensie – nu mai mult de 6 licențe server;
· update/upgrade licențe; 


Servicii de mentenanță evolutivă - dezvoltare funcționalități suplimentare 
Drepturile de proprietate pentru codul software dezvoltat in cadrul serviciilor de mentenanta evolutiva, vor fi transferate autoritatii contractante
Activități în sarcina prestatorului: 
· analiză;
· evaluare efort de dezvoltare (resurse implicate) și impact al modificărilor;
· dezvoltare componente software;
· testare a functionalitatilor dezvoltate și teste complete de regresie;
· asistență la implementarea în producție a sistemului actualizat cu noile funcționalități;
· actualizare documentație (manual de utilizare si configurare);
· servicii de instruire a operatorilor și administratorilor, pentru noile funcționalități (dacă este cazul).

Servicii de suport tehnic specializat specifice ANCPI  și servicii de dezvoltare vor fi asigurate în cuantum de 1.500 ore/an prin contractele subsecvente care se vor atribui în baza acordului cadru și vor consta în următoarele:
· Servicii de analiză și proiectare arhitectură GIS de tip Enterprise și a soluțiilor tehnice aferente
· Servicii de dezvoltare  și conversie baze de date
· Servicii de asigurare și control a calității datelor
· Asistență/suport pentru crearea de servicii web GIS, publicarea și distribuirea serviciilor GIS
· Servicii de configurare și implementare a componentelor GIS de tip Enterprise la nivelul infrastructurii IT a ANCPI
· Servicii de transfer tehnologic către beneficiar
· Servicii on-site
· Servicii cartografice
Prestarea serviciilor menționate la punctul 5.2 se va face doar la solicitarea scrisă a autorității contractante, urmând ca plata acestora să fie făcută la real executat. Volumul efortului necesar pentru dezvoltarea de noi funcționalități va fi stabilit de către reprezentantii celor doua parti, pe baza unor metode standard de evaluare folosite in industria IT.

Servicii de instruire
Serviciile de instruire vor fi asigurate în cuantum de 30 de sesiuni/an a câte maxim 3 zile fie în regim training on the job fie în regim de instruire standard Esri pentru un număr minim de 12 persoane per sesiune. Astfel beneficiarul are posibilitatea de a opta pentru instruire personalizată (“on the job”) sau pentru instruire standard.
	Pentru sesiunile de instruire personalizată se procedează la identificarea fluxurilor de lucru pentru care se dorește instruire, fluxuri de lucru ce decurg din activitatea de zi cu zi din cadrul ANCPI, OCPI sau CNC. Documentarea și pregătirea materialelor de curs se face în baza orelor de suport tehnic specializat și face obiectul procesului de acceptanță din partea beneficiarului. Susținerea efectivă a cursului se face în baza serviciilor de instruire.	
	Ofertantul trebuie să înceapă sesiunea de instruire în maxim 15 zile de la solicitarea scrisă a ANCPI pentru instruirea standard. În cazul instruirii personalizate începerea sesiunii este condiționată de pregătirea în prealabil a materialelor de curs și acceptarea acestora de către ANCPI.
	Instruirea se va face la sala de instruire de la sediul ANCPI sau sediul ofertantului.
	Sesiunile de instruire și numărul de persoane care vor urma instruirea se vor stabili doar prin comanda fermă a ANCPI.

Modulele care fac obiectul instruirii standard sunt prezentate în tabelul de mai jos:

	Denumire curs
	Durată
(zile)

	ArcGIS 1: Introduction to GIS
	2

	ArcGIS 2: Essential Workflows
	3

	ArcGIS 3: Performing Analysis
	2

	ArcGIS 4: Sharing Content on the Web
	3

	ArcGIS Pro: Essential Workflows
	3

	Introduction to ArcGIS Pro for GIS Professionals
	2

	Building Geodatabases
	3

	Designing Maps with ArcGIS
	2

	Editing Data with ArcGIS for Desktop
	2

	Editing and Maintaining Parcels Using ArcGIS
	2

	Working with CAD Data in ArcGIS for Desktop
	1

	Introduction to Geoprocessing Scripts Using Python
	3

	Configuring and Managing the Multiuser Geodatabase
	3

	Implementing Versioned Workflows in a Multiuser Geodatabase
	3

	Distributing Data Using Geodatabase Replication
	2

	ArcGIS for Server: Site Configuration and Administration
	3

	Developing Web Apps with ArcGIS API for JavaScript
	3



Cursurile de instruire se vor finaliza prin susținerea unui examen și prin obținerea unei diplome de certificare de către fiecare cursant. 
Acceptanța instruirii se va face trimestrial pe baza proceselor verbale semnate de participanți care să ateste efectuarea unei instruiri corespunzătoare, în termen de 7 zile de la terminarea trimestrului în care s-au efectuat instruirile.
Instruirea se va face de către instructori certificați de Esri - ITP. 
Fiecare instructor va trebui să fie certificat pentru modulele pe care urmează să le predea.

OBIECTIVE ŞI BENEFICII 
Obiectivele și beneficiile urmarite, aferente serviciilor de suport tehnic, mentenanță corectivă/întreținere și evolutivă 

Prin achizitia serviciilor descrise in prezentul document, entitatea achizitoare urmareste atingerea urmatoarelor obiective principale:

· rezolvarea problemelor apărute în sistem, pentru evitarea impactului în derularea operațiunilor zilnice; 
· remedierea unor probleme existente, consultare și implementare de soluții;
· asistență cu privire la infrastructură în ceea ce privește arhitectura, proceduri operaționale, proces de administrare, configurație sistem; 
· dezvoltarea de funcționalități suplimentare, în funcție de necesitățile autorității contractante generate de modificările legislative și de regulamente sau necesitățile utilizatorilor interni sau ale grupurilor profesionale cu care ANCPI interacționează – notari, autorizați, bănci, instituții ale statului;
· [bookmark: OLE_LINK3]funcționarea normala a aplicațiilor în zilele lucrătoare, în intervalul 08:30 - 17:30, pentru a permite desfasurarea corecta si continua a activitatilor institutiei ;
· minimizarea sau eliminarea pierderilor datorate intreruperi functionarii sistemului sau functionarii defectuoase a acestuia.
Indicatori de performanta
Indicatorii de performanta se concretizeaza in asigurarea unui nivel minim de down-time, si cresterea gradului de cunostiinte si abilitati specifice ale personalului institutiei, dupa cum urmeaza:

6.2.1 Durata maxima de nefunctionare a sistemului integral sau partial: 1% din timpul aferent unei perioade de raportare. Cerinta provine din criteriile de performanta prevazute de directiva INSPIRE.

6.2.2 Ridicarea nivelului de pregatire al personalului de specialitate propriu:
	Nr. Crt.
	Denumire curs
	Numar persoane (minim)

	
	
	

	1
	ArcGIS 1: Introduction to GIS
	450

	2
	ArcGIS 2: Essential Workflows
	450

	3
	ArcGIS 3: Performing Analysis
	100

	4
	ArcGIS 4: Sharing Content on the Web
	6

	5
	ArcGIS Pro: Essential Workflows
	20

	6
	Introduction to ArcGIS Pro for GIS Professionals
	20

	7
	Building Geodatabases
	6

	8
	Designing Maps with ArcGIS
	6

	9
	Editing Data with ArcGIS for Desktop
	20

	10
	Editing and Maintaining Parcels Using ArcGIS
	6

	11
	Working with CAD Data in ArcGIS for Desktop
	6

	12
	Introduction to Geoprocessing Scripts Using Python
	6

	13
	Configuring and Managing the Multiuser Geodatabase
	6

	14
	Implementing Versioned Workflows in a Multiuser Geodatabase
	20

	15
	Distributing Data Using Geodatabase Replication
	6

	16
	ArcGIS for Server: Site Configuration and Administration
	6

	17
	Developing Web Apps with ArcGIS API for JavaScript
	6



ALTE CERINŢE
Condiții de asigurare a serviciilor 
Operatorul economic are obligația să realizeze următoarele servicii:
· Sa preia, sa înregistreze și să soluționeze sesizări, cu program:
· 24 ore x 7 zile pentru sesizari de severitate maxima
· In intervalul 9:00-18:00 zile lucratoare, pentru severitati inferioarei celei maxime
                        cu personal calificat pentru preluarea, clasificarea si distributia ticketelor de suport;
· Înregistrarea solicitării de suport în platforma de suport in cazul:
· Alertelor transmise de sistemele automate de monitorizare;
· Apelurilor telefonice;
· Constatarilor personalului propriu.
· Diagnosticarea disfuncționalității/ defectului semnalat;
· Corectarea disfuncționalității/ defectului sau furnizarea unor sugestii si recomandari, în cazul în care disfuncționalitatea are originea in afara sistemului sau este in legatura cu probleme externe; 
· Suport tehnic privind utilizarea, administrarea si configurarea sistemului;
· Servicii proactive de monitorizare a parametrilor de funcționare ai sistemului, la toate nivelele, inclusiv la nivelul comunicatiei;
· Replicarea incidentelor, in cazul in care se impune – identificarea contextului, a cauzelor si efectelor acestuia;
· Documentarea incidentelor;
· Elaborarea unor planuri de masuri pentru reducerea riscurilor de aparitie a incidentelor respectiv si implementarea acestor masuri;
· Menținerea comunicării dintre echipa de suport tehnic a Prestatorului și Achizitorului, precum și aplicarea rezoluțiilor convenite;
· Instalarea de noi versiuni sau fix-uri ale sistemului sau a unor componente ale acestuia;
· Consultanță în vederea extinderii sistemului sau pentru interfațarea lor cu alte aplicații informatice ale ANCPI sau sisteme externe;
· Servicii de mentenanta evolutiva - analiza, dezvoltare si implementare pentru functionalitati suplimentare la solicitarea ANCPI, prin cereri de schimbare.
· Actualizarea manualelor de utilizare, configurare si instalare astfel incit acestea sa reflecte toate schimbarile survenite in sistem.

ECHIPA DE SUPORT

Prestatorul are responsabilitatea sa constituie echipa proprie de suport, selectând personal specializat corespunzator in corelare cu componentele software prezentate in cuprinsul cap.4. Oferta va cuprinde CV-urile membrilor echipei de suport, din care sa rezulte calificarea, nivelul de calificare respectiv experienta dobindita in proiecte similare, precum si documente doveditoare in acest sens.

Prestatorul are libertatea de a dimensiona structural si numeric aceasta echipa astfel incât sa se asigure ca va respecta conditiile impuse de prezentul caiet de sarcini, dar nu mai putin de personalul solicitat la punctul 12 din prezentul Caiet de sarcini.

PROCEDURA DE ACCEPTANTA

Serviciile prestate sunt considerate acceptate si pot fi platite doar daca pentru acestea, achizitorul emite un certificat de acceptanta. Certificatul de acceptanta va fi emis de o comisie numita de directorul general al ANCPI, in termen de maxim 5 zile lucratoare de la data primirii documentelor prevazute in Anexa nr. 1 in functie de tipul de livrabil. Comisia de acceptanta  se pronunta pe baza documentelor primite, insa aceasta poate solicita responsabilului de contract si alte documente din care sa rezulte modul de indeplinire a prevederilor contractuale.
In vederea derularii activitatilor si etapelor prevazute de contract, la nivelul achizitorului, prin ordin al directorului general,  se constituie urmatoarele urmatoarele comisii si echipe:
1. Echipa de suport tehnic
a. Asigura nivelul 2 de suport;
b. pastreaza legatura cu echipa Prestatorului;
c. verifica si adopta rapoartele tehnice elaborate si transmise de prestatorul de servicii in cadrul procedurilor de acceptanta;
2. Echipa de analiza
a. stabileste si detaliaza cerintele, scenariile de utilizare si testare, pentru functionalitatile noi dezvoltate in cadrul serviciilor de mentenanta evolutiva;
b. verifica si adopta documentele de analiza.
3. Echipa de testare 
a. realizeaza testele de acceptanta pentru livrabilele de tip software dezvoltat;
b. realizeaza testele functionale si de regresie pentru versiunile ce fixeaza defecte;
c. intocmeste rapoartele de testare.
4. Comisia de acceptanta
a. Se pronunta prin emiterea certificatelor de acceptanta, in urma evaluarii gradului de indeplinire a obligatiilor contractuale, pe baza urmatoarelor documente, dupa caz:
i. Documentele livrate de prestator, cu privire la prestatia aferenta perioadei supusa acceptantei;
ii. Rapoartele de evaluare cantitativa si calitativa elaborate de echipa de suport a Beneficiarului;
iii. Rapoarte de testare.
LIVRABILE
  Livrabile pentru servicii de mentenanta corectiva

In maxim 3 zile de la sfirsitul perioadei de prestatie, Prestatorul transmite responsabilului de contract al Achizitorului raportul de mentenanta corectiva, in care va consemna atât detaliat cât si sintetic urmatoarele:
a. Lista sesizarilor transmise de achizitor, clasificate pe tipologii, severitati, modalitatea de solutionare, timpul de solutionare;
b. Lista sesizarilor solutionate cu intirziere cu precizarea duratei intârzierii in ore;
c. Inventarul defectelor identificate si remediate, cu detalierea respectivului defect si a modului de remediere;
d. Lista scripturilor de corectie rulate in intervalul de raportare, cu precizarea detaliata a corectiilor efectuate;
e. Lista versiunilor dezvoltate si lansate in productie in intervalul de raportare, insotite de detalii relevante asupra schimbarilor, defectelor fixate, rapoartele de testare interna;
f. Rapoarte de incident, insotite de analize a cauzelor;
g. Raport de monitorizare a principalilor parametrii functionali.

Forma si structura acestor liste si rapoarte va fi stabilita si adoptata de reprezentantii celor doua parti, imediat dupa semnarea contractului.

Raportul de mentenanta corectiva, impreuna cu anexele sale va fi transmis comisiei de acceptanta de catre responsabilul de contract al achizitorului, dupa ce acesta va fi verificat si adoptat de comisia tehnica a beneficiarului. In cazul unor neconformitati de forma, responsabilul de contract al achizitorului poate solicita prestatorului printr-o notificare scrisa, remedierea acestora. Prestatorul va remedia neconformitatile semnalate si va transmite o noua versiune a raportului in max. 5 zile lucratoare, de la data notificarii.
 Livrabile pentru servicii de mentenanta evolutiva
Comisia de acceptanta va emite certificatul de acceptanta pentru fiecare livrabil de tip software dezvoltat, care poate include una sau mai multe functionalitati, in conformitate cu prevederile contractelor subsecvente, dupa parcurgerea etapelor de analiza, dezvoltare si testare.

In maxim 3 zile de la finalizarea etapei, prestatorul va transmite documentele ce atesta finalizarea respectivei etape, insotite de produsele aferente, in functie de caz.

1. Analiza
In cadrul acestei etape, prestatorul elaboreaza raportul de analiza a functionalitatilor, in urma sedintelor de analiza comune ale reprezentantilor desemnati ai prestatorului si beneficiarului, care consolideaza cerintele beneficiarului, detaliile tehnice de implementare, scenariile de utilizare si testare. Etapa are ca finalitate livrabilul de tip document denumit Raport de Analiza. 
Raportul de analiza, adoptat de reprezentantii celor doua parti, va fi inaintat comisiei de acceptanta, in vederea emiterii certificatului de acceptanta.

2. Dezvoltare si testare
In urma acestei etape, Furnizorul va livra catre entitatea achizitoare urmatoarele:
a. Codul sursa aferent dezvoltarilor finalizate;
b. Manual de utilizare si configurare;
c. Planul de testare;
d. Raport de testare interna.

3. Testare pentru acceptanta
Livrabilele de tip software vor fi testate de echipele de testare constituite de beneficiar prin parcurgerea scenariilor de testare stabilite in etapa de analiza. Etapa se finalizeaza cu raportul de testare pentru acceptanta, document care sta la baza emiterii certificatului de acceptanta.

11. Certificari

Ofertantii vor face dovada implementarii Sistemului de management al securitatii informatiei conform ISO 27001 sau echivalent, prin prezentarea unui certificat valabil emis de organisme de certificare acreditate sau orice alte documente doveditoare prin care sa se confirme implementarea unui astfel de standard.

12. Cerințe  minime  pentru  personalul  de  specialitate

Ofertantul trebuie să demonstreze accesul la personalul de specialitate de care dispune sau al cărui angajament a fost obținut de către ofertant pentru îndeplinirea corespunzătoare a fiecărui contract subsecvent care urmează a fi atribuit. În acest sens, ofertantul va face dovada că dispune de cel puțin urmatorii experţi  care au obligatia de a îndeplini următoarele cerințe minime si obligatorii:

	Nr. Crt.
	Functia
	Atributii
	Cerinte privind studiile si experienta

	1
	EXPERT ARHITECTURA SISTEME G.I.S. 

	Asigura expertiza necesara relativ la arhitectura G.I.S. prezentă și viitoare a sistemului, cu privire la: 
· Analiza impactului noilor versiuni ale platformei si prezentarea masurilor de optimizare  și sau adaptare a elementelor de arhitectură; 
· Analiza arhitecturii actuale a sistemului și prezentarea măsurilor necesare pentru optimizarea proceselor și fluxurilor de lucru; 
· Identificarea și documentarea problemelor ce se manifesta la nivelul sistemului, ca urmare a unei arhitecturi necorespunzătoare scopului; 
· Participă la elaborarea soluțiilor tehnice pentru noi funcționalități sau capabilități.
	a) Studii superioare absolvite cu diplomă de licență sau echivalent;
b) Experienta profesionala specifica in activitati similare functiei pentru care este propus, in cadrul a cel putin unui proiect.
c) Experienta profesionala specifica in cadrul unui proiect care a presupus servicii de mentenanta/dezvoltare/actualizare in cadrul  unui sistem informatic bazat pe componenta spatiala (GIS);
d) Certificare ESRI – Enterprise System Design sau echivalent

	2
	EXPERT INFRASTRUCTURA SISTEM

	· Asigura expertiza necesara integrarii platformei G.I.S. cu elementele de sistem ale SICPI e-terra, in vederea unei funcționari optime.
· Administrarea infrastructurii software aferentă platformei E.S.R.I, la nivelul:
· Componentelor E.S.R.I (arcGIS Server, arcGIS adaptor, etc)
· Sistemelor de operare (clustering, GFS2, etc.)
· Identificarea si documentarea defectelor ce se manifesta la nivelul infrastructurii si recomandarea unor solutii de fixare;
	a) Studii superioare absolvite cu diplomă de licență sau echivalent;
b) Experienta profesionala specifica in activitati de proiectare si/sau implementare sisteme informatice, dobandita prin participarea in cadrul unui proiect care a presupus servicii de mentenanta/dezvoltare/actualizare in cadrul unui sistem informatic care a inclus si o componenta spatiala (GIS).
c) Cunostinte privind tehnologiile Esri 

	3
	EXPERT ANALIST CERINTE

	· Analizează cerințele utilizatorilor în cazul în care se impune   corectia/ajustarea unor functionalități; 
· Transpune aceste cerințe în propuneri de corecție/fixare. 
· Coordonează procesul de analiză a cerințelor, în cazul unor cereri de schimbare;
	a) Studii superioare absolvite cu diplomă de licență sau echivalent;
b) Experienta profesionala specifica in activitati similare functiei pentru care este propus, in cadrul a cel putin unui proiect.
c) Experienta profesionala specifica  in cadrul unui proiect care a presupus servicii de mentenanta/dezvoltare/ actualizare in cadrul unui sistem informatic care a inclus si o componenta spatiala (GIS)
d) Cunostinte privind analiza de business

	4
	EXPERT DEZVOLTARE SOFTWARE



	Coordoneaza activitatile de dezvoltare software pentru: 
· Fixarea unor defecte constatate în funcționarea sistemului și care au efecte asupra modului de lucru a utilizatorilor. 
· Dezvoltarea unor functionalităti și capabilități, noi rezultate în urma cererilor de schimbare.
Participa la elaborarea planurilor de testare.
	a) Studii superioare absolvite cu diplomă de licență sau echivalent;
b) Experienta profesionala specifica in activitati similare functiei pentru care este propus, in cadrul a cel putin unui proiect;
c) Experienta profesionala specifica in cadrul unui proiect care a presupus servicii de mentenanta/dezvoltare/ actualizare in cadrul  unui sistem informatic care a inclus si o componenta spatiala (GIS), dezvoltare de aplicaţii folosind limbajul de programare Java
d) Cunostinte privind limbajele de programare utilizate la dezvoltarea platformei Esri

	5
	EXPERT SUPORT TEHNIC



	· Coordoneaza activitatea echipei de suport tehnic, in vederea solutionarii ticketelor de suport, in conformitate cu termenii stabiliti in SLA; 
· Mediază împreuna cu omologul beneficiarului, reincadrarea ticketelor de suport pe nivelele de severitate corespunzătoare; 
· Elaborează rapoartele periodice de activitate cu privire la activitățile de suport tehnic;
· Participă la elaborarea planurilor de testare.
	a) Studii superioare absolvite cu diplomă de licență sau echivalent;
b) Experienta profesionala specifica in activitati similare functiei pentru care este propus, in cadrul a cel putin unui proiect.
c) Experienta profesionala specifica in cadrul unui proiect care a presupus servicii de mentenanta/dezvoltare/ actualizare in cadrul  unui sistem informatic bazat pe componenta spatiala (GIS)
d) Cunostinte privind platforma ESRI

	6
	EXPERT TESTARE


	· Coordoneaza echipa de testare a prestatorului; 
· Intocmeste planul de testare; 
· Elaboreaza rapoartele de testare interne.
	a) Studii superioare absolvite cu diplomă de licență sau echivalent;
b) Experienta profesionala specifica in activitati similare functiei pentru care este propus, in cadrul a cel putin unui proiect.
c) Experienta profesionala specifica  in cadrul unui proiect care a presupus servicii de mentenanta/dezvoltare /actualizare in cadrul  unui sistem informatic care a inclus si o componenta spatiala (GIS)

	7
	EXPERT BAZE DE DATE

	Asigură expertiză de specialitate în vederea optimizării și îmbunătățirii procedurilor si funcțiilor, dezvoltate la nivelul bazelor de date, în corelare cu recomandările specifice proceselor G.I.S.
	a) Studii superioare absolvite cu diplomă de licență sau echivalent;
b) Experienta profesionala specifica in activitati similare functiei pentru care este propus, in cadrul a cel putin unui proiect.
c) Experienta profesionala specifica in cadrul unui proiect care a presupus servicii de mentenanta/dezvoltare/ actualizare in cadrul  unui sistem informatic bazat pe componenta spatiala (GIS)
d) Cunostinte privind administrarea/ dezvoltarea pentru sistemul de gestiune baze de date utilizat de platforma enterprise GIS din cadrul ANCPI si limbajul de interogare structurata aferent 

	Nota: 
*Caracterul special “/” are semnificația conjuncției “sau”.



Contractantul are obligația de a asigura personalul adecvat (din punct de vedere al calificării educaționale și profesionale), cat și infrastructura/echipamentele necesare pentru efectuarea eficientă a tuturor activităților enumerate în Caietul de Sarcini și pentru realizarea obiectivelor Contractului din punct de vedere al termenelor, costurilor și nivelului calitativ solicitat.

Autoritatea Contractantă poate să solicite înlocuirea experților pe perioada derulării contractului, pe baza unei cereri scrise motivate și justificate. Situatiile în care operatorul economic câştigător poate să înlocuiască persoanele desemnate pentru derularea şi îndeplinirea contractului sunt cele prevazute de legislatia aplicabila in domeniul achizitiilor publice si sunt mentionate in propunerea de contract.

Ofertantul trebuie să garanteze Autorității Contractante că “experții-cheie” pe care îi propune sunt disponibili pe toată perioada de implicare a acestora pentru realizarea activităților prevăzute și obținerea rezultatelor agreate prin intermediul Contractului.

Ofertantul va prezenta la nivelul ofertei tehnice, o declarație privind personalul care va realiza efectiv serviciile din cadrul contractului, in care va enumera persoanele nominalizate si in care va descrie modalitatea prin care personalul propus indeplineste cerintele. 

Declaratia va avea urmatoarea forma:



Anexa nr……la Oferta tehnica 

DENUMIRE OFERTANT
______________

DECLARATIE PRIVIND PERSONALUL DE SPECIALITATE NECESAR PENTRU REALIZAREA SERVICIILOR

	POZITIE/FUNCTIE IN CONTRACT
	NUME PRENUME
	Cerinte privind studiile si experienta*
	Modalitate de indeplinire**
(Descrieti)

	Expert arhitectura sisteme GIS
	
…..
	
	

	Expert infrastructura sistem
	
	
	

	Expert analist cerinte
	
……
	
	

	Expert dezvoltare software
	……
	
	

	Expert suport tehnic

	
……
	
	

	Expert testare
	………..
	
	

	Expert baze de date
	
……
	………
	


*Se vor prelua din tabelul de la punctul 12 din Caietul de sarcini
**La Declaratie se vor anexa documente doveditoare prin care se demonstreaza indeplinirea cerintelor, cum ar fi (dar fara a se limita la acestea):
               a) CV-uri Europass;
              b) Diplome de studii;
             c) Documente care sa ateste experientele profesionale solicitate (recomandari etc.);
            d) Diplome/certificari care sa ateste cunostinte detinute;
Note:
(1) Autoritatea contractanta acceptă propunerea unei persoane de specialitate care să ocupe două sau mai multe poziții din cele menționate, dacă persoana respectiva îndeplineşte cerinţele specifice;
(2) Situatiile în care operatorul economic câştigător poate să înlocuiască persoanele desemnate pentru derularea şi îndeplinirea contractului sunt mentionate in propunerea de contract








Anexa nr. 1 la Caietul de sarcini

LISTA CU LIVRABILELE AFERENTE SERVICIILOR

	Cod livrabil / serviciu
	Tip de serviciu
	Livrabil
	Conținut livrabil

	L1
	Servicii de mentenanță corectivă (întreținere a aplicațiilor și suport tehnic)
	Raport lunar de mentenanță corectiva
	Raport lunar care cuprinde, in functie de situatie :
· Lista sesizarilor transmise de achizitor, clasificate pe tipologii, severitati, modalitatea de solutionare, timpul de solutionare;
· Lista sesizarilor solutionate cu intirziere cu precizarea duratei intirzierii in ore;
· Inventarul defectelor identificate si remediate, cu detalierea respectivului defect si a modului de remediere;
· Lista scripturilor de corectie rulate in intervalul de raportare, cu precizarea detaliata a corectiilor efectuate;
· Lista versiunilor dezvoltate si lansate in productie in intervalul de raportare, insotite de detalii relevante asupra schimbarilor, defectelor fixate, rapoartele de testare interna;
· Rapoarte de incident, insotite de analize a cauzelor;
· Raport de monitorizare a principalilor parametrii functionali.

	L2
	Servicii de mentenanță evolutivă
	Raport mentenanță evolutivă
	Raport de mentenanță evolutiva care cuprinde, in functie de situatie :
· Raport de analiza
· Kit-uri de instalare ale noilor versiuni 
· Manual de instalare și configurare a noilor versiuni (inclusiv release notes)
· Scripturi de actualizare a obiectelor bazei de date
· Raport de testare interna a Furnizorului
· Plan de testare acceptanta (inclusiv scenarii de test)
· Manuale de utilizare actualizate pentru toate componentele software
· Foi de prezenta instruire utilizatori și administratori (daca este cazul)

	L3
	Servicii de instruire
	Raport de instruire
	Raport de instruire care cuprinde în funcție de situație:
· Foi de prezenta
· Materiale de instruire
· Diplome







Director Directia Sisteme Informationale Geografice
Constantin ENE




Eduard GHERGHE
Sef Serviciu Infrastructura






[bookmark: _GoBack]


14

Agenţia Naţională de Cadastru şi Publicitate Imobiliară
image1.jpeg
External Users

o
nepfgzoperalancpiro

Reverse proxy
5
Internal Users
6 Arcis for Desiizp
-
o
/g mcsire
rans1 Sy /ANCPI INSPIRE
Metadata Catalog. imagery Services
(cached)
Trarstormation :
Services Search senvices
) BasemapsSenvices
Downlosd ervices
coportals coportal (eached) i i
geoportal geoportal imagery 1 fmagery 2
download 1 download 2 ps el
Orade RAC Srsone

(S‘WY





