Servicii mentenanță corectivă și evolutivă RAN
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[bookmark: _Toc1659823]Introducere

Caietul de sarcini face parte integrantă din Documentația de Atribuire și constituie ansamblul cerințelor pe baza cărora fiecare Candidat va elabora Oferta (Propunerea Tehnică și Propunerea Financiară) pentru realizarea serviciilor care fac obiectul Contractului ce rezultă din această procedură.
În cadrul acestei proceduri, Agenția  Națională de Cadastru și Publicitate Imobiliară îndeplinește rolul de Autoritate Contractantă, respectiv Achizitor în cadrul Contractului.
Pentru scopul prezentei secțiuni a Documentației de Atribuire, orice activitate descrisă într-un anumit capitol din Caietul de Sarcini și nespecificată explicit în alt capitol, trebuie interpretată ca fiind menționată în toate capitolele unde se consideră de către Candidat că aceasta trebuia menționată pentru asigurarea îndeplinirii obiectului Contractului.
Toate cerințele din prezentul caiet de sarcini, sunt minime și obligatorii, nerespectarea uneia dintre cerințe va duce automat la declararea ofertei ca fiind neconforma. Nu se acceptă depunerea de oferte alternative. Nu se admit ofertele parțiale din punct de vedere cantitativ și calitativ, ci numai ofertele integrale, care corespund tuturor cerințelor stabilite prin prezentul caiet de sarcini. Orice ofertă care se abate de la cerințele minimale va fi considerată admisibilă numai în condițiile în care aceasta asigură un nivel calitativ superior cerințelor minimale.

[bookmark: _Toc1659824]Contextul realizării acestei achiziții

[bookmark: _Toc1659825]Informații despre Autoritatea contractantă

Potrivit Legii nr. 7/1996 a cadastrului și publicității imobiliare, republicată, cu modificările și completările ulterioare, Agenția Națională de Cadastru și Publicitate Imobiliară (ANCPI) este instituție publică, cu personalitate juridică, aflată în subordinea Ministerului Dezvoltării Regionale și Administrației Publice, unică autoritate în domeniile cadastru, publicitate imobiliară, geodezie, cartografie, fotogrammetrie și teledetecție. 
Instituția are în subordine 42 de oficii teritoriale (OCPI) înființate în fiecare județ și municipiul București și Centrul Național de Cartografie (CNC) – instituții publice cu personalitate juridică. La rândul lor, oficiile coordonează birouri de cadastru și publicitate imobiliară (BCPI), existente în unități administrativ-teritoriale și altele decât reședințele de județ.
Scopul ANCPI este să poată furniza informații de calitate într-un mod eficient și transparent pentru toți cetățenii și să asigure o baza reala pentru dezvoltarea pieței imobiliare, a programelor guvernamentale si internaționale in domeniul cadastrului si publicității imobiliare.

[bookmark: _Toc1659826]Informații despre contextul care a determinat achiziționarea serviciilor

ANCPI prin compartimentele de specialitate gestionează platforma informatică RAN (Registrul Agricol Național), asigurând funcționarea acestei în parametrii proiectați.
Creșterea numărului de utilizatori și de funcționalități ale sistemului informatic implementat și necesitatea introducerii unor funcționalități noi, sau modificarea unor funcționalități existente, ca urmarea a diversificării nevoilor interne, reprezintă doi factori care au determinat achiziționarea serviciilor solicitate in prezentul Caiet de Sarcini. 

[bookmark: _Toc1659827]Informații despre beneficiile anticipate de către Autoritatea contractantă

Platforma informatică RAN oferă mijloacele tehnice pentru gestiunea online a  registrului agricol național.
Achiziția serviciilor de mentenanță, are drept scop crearea condițiilor necesare menținerii platformei în stare optimă de funcționare, în limitele parametrilor proiectați, respectiv îmbunătățirea permanentă, ca urmare a diversificării nevoile operaționale ale gestionarilor și consumatorilor de informație, în  corelare permanentă cu evoluția legislației aplicabile.

[bookmark: _Toc1659829]Cadrul general al sectorului în care Autoritatea contractantă își desfășoară activitatea

Conform prevederilor Legii cadastrului și publicității imobiliare nr. 7/1996, republicată, cu modificările și completările ulterioare, Agenția Națională de Cadastru și Publicitate Imobiliară gestionează sistemul integrat de cadastru și carte funciară care reprezintă „un sistem unitar și obligatoriu de evidență tehnică, economică și juridică, de importanță națională, a tuturor imobilelor de pe întregul teritoriu al țării”.
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Factori interni

Din categoria factorilor interni fac parte următoarele entități:

· Compartimentele de specialitate din cadrul ANCPI – care au rolul de a stabili din punct de vedere procedural modul de desfășurare al activității și prin urmare modul de integrare al sistemului în fluxurile de lucru interne.
· Compartimentul tehnic din cadrul ANCPI – este responsabil de funcționarea în parametrii proiectați a sistemului și este responsabil de derularea contractului care rezultă în urma prezentei achiziții. 

Factori externi

Factorii externi sunt reprezentați de publicul țintă al acestei platforme, care sunt toate persoanele (fizice și juridice) care apelează la acest sistem pentru a beneficia de serviciile Registrului Agricol Național.

[bookmark: _Toc1659831]Descrierea serviciilor solicitate

[bookmark: _Toc1659832]Descrierea situației actuale la nivelul Autorității contractante

Sistemul informatic aferent platformei RAN are la baza o infrastructură modernă, din punct de vedere a tehnologiilor utilizate, capabilă să ofere utilizatorilor și consumatorilor de informație funcționalități și mecanisme corespunzătoare nevoilor actuale. Sistemul are capacitatea de evoluție, pentru a se adapta schimbărilor legislative sau datorate diversificării cerințelor operaționale, respectiv posibilitatea de extindere a capacității de procesare. Aplicația este accesată de un număr virtual nelimitat de consumatori de informație.



Arhitectura funcțională

In figura de mai jos este prezentată arhitectura funcțională platformei RAN:
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Perspectiva logică

Imaginea de mai jos prezintă principalele pachete de software care compun sistemul RAN. Acestea sunt:




Layer-ul de prezentare conține:
· Componentele sistemului RAN (culoarea albastră)
· Sistemele externe (culoare gri)
Layer-ul de servicii de business conține:
· Serviciile dezvoltate în cadrul sistemului RAN  (culoarea verde)
· Serviciile oferite de componentele COTS – nivelul de aplicație (culoare gri)
Pachetele software prezentate în imaginea de mai sus sunt următoarele:
· Portal – este portalul destinat atât utilizatorilor autentificați cât și celor neautentificați
· Aplicația de date primare – este aplicația web destinată gestionării datelor de registru agricol de către primăriile care nu dețin un sistem informatic propriu;
· Aplicația de corelare cadastrală – este aplicația web destinată corelării cadastrale a datelor de registru agricol și este dedicată utilizatorilor de la nivelul ANCPI
· Serviciile RAN – sunt servicii agregate în arhitectura SOA ce implementează operațiile de gestiune de la nivelul RAN; aceste servicii au fost grupate după cum urmează:
· Servicii publice RAN care sunt destinate schimbului de mesaje cu sistemele externe, in principal cu sistemele de registru agricol de la nivelul UAT-urilor
· Servicii reutilizabile ce implementează procese atomice de business (exemplu: validare date de registru, salvare date de registru, interogare date de registru)
· Servicii orchestrate ce sunt rezultatul agregării serviciilor reutilizabile si a celor de infrastructură pentru realizarea unui business al sistemului RAN
· Serviciile oferite de componentele de tip COTS ale sistemului RAN:
· Componenta Geospațială (GIS)
· Agregare, Raportare și BI (Business Intelligence)
· Document Management
· Serviciile de persistență; sunt servicii asigurate de baza de date a sistemului RAN

Componentele sistemului

Componentele COTS utilizate în cadrul sistemului sunt prezentate în tabelul de mai jos:

	Nr. Crt.
	Domeniu
	Produs

	1
	Platformă virtualizare
	· VMware vSphere
· VMware vCenter

	2
	Sisteme de operare
	· Microsoft Windows Server 2012
· RedHat Enterprise Linux 7.2

	3
	Software management storage
	· IBM Tivoli Storage Manager

	4
	Baze de date
	· Oracle Database Enterprise
· Oracle RAC

	5
	Server de aplicații
	· IBM WebSphere Application Server

	6
	Server GIS
	· ESRI ArcGIS for Server

	7
	Portal
	· Liferay CE

	8
	Platformă BI (Business Intelligence)
	· IBM Cognos Business Intelligence Analytics

	9
	Platformă de management al documentelor
	· ELO Enterprise Suite

	10
	Platformă de management și audit al elementelor de infrastructură
	· Foglight
· Foglight for Java Management Server

	11
	Software de integrare și interfațare
	· IBM Integration Bus
· Altova MapForce Enterprise

	12
	Platforma semnare și validare documente semnate electronic și a mărcii temporale
	· Verifying Service Application (VSA)
· Signing Service Application (SSA)


Cazurile de utilizare principale

Cazurile de utilizare principale cu impact arhitectural ce prezintă modul în care este utilizat sistemul de către actorii sistemului sunt:
· Transmitere date de registru agricol în mod automat de către aplicațiile informatice de la nivelul UAT-urilor;
· Încărcare date de registru agricol sub forma unor fișiere XML de către operatorii de la nivelul UAT-urilor;
· Completare date de registru agricol de către operatorii de la nivelul UAT-urilor;
· Vizualizare date de registru agricol național, astfel:
· De către gospodari, pentru acele gospodării unde sunt membri;
· De către gestionarii registrului agricol de la primărie, pentru acele gospodării care aparțin UAT-ului respectiv;
· Completare și transmitere cereri de corectare date de registru agricol de către gospodar conform neconcordanțelor observate;
· Rezolvare cereri de corectare date de registru agricol de către operatorii de la nivelul UAT-urilor;
· Corelare cadastrală:
· La nivel de gospodărie;
· La nivel de CNP / CUI;
· La nivel de UAT;
· Rulare rapoarte centralizatoare de registru agricol;
· Integrarea cu sisteme informatice externe în vederea:
· primirii de date;
· transmiterii de date;
· Capabilitățile care sprijină direct sau indirect realizarea cazurilor de utilizare prezentate mai sus sunt:
· Autentificarea si autorizarea utilizatorilor si a sistemelor externe;
· Administrarea securității sistemului (conturi si roluri de utilizator, sisteme externe);
· Administrarea datelor suport (nomenclatoare);
· Auditarea activității în sistem;

Principalele fluxuri de lucru
[bookmark: _Toc531787803]
O vedere de ansamblu fluxuri de lucru din cadrul sistemului RAN este prezentat în figura de mai jos:
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Introducere date primare

Fluxurile de date descrise mai jos asigură transmiterea datelor din registrul agricol local de la nivel de UAT (sistem RAL – Registrul Agricol Local) în sistemul RAN – Registru Agricol Național.
Sunt prevăzute 3 canale de transmitere, conform imaginii de mai jos. Până la un anumit pas aceste canale diferă iar apoi se reunesc sub un singur flux logic de procesare. Arhitectura proiectata propune această reunire a fluxurilor pentru a trata unitar această arie funcțională, pentru a reutiliza elementele comune și pentru a izola elementele specifice.
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Transmitere automată de date primare

Transmiterea de date primare direct de la sistemul informatic al primăriei  implică apelul serviciului web al RAN expus public ”Recepționare date primare”.
Mesajele sunt recepționate și procesate sincron de componenta de Backend recepție date primare. Acest flux de procesare implică următoarele operații:
· Procesare sincronă de către ”Backend recepție date primare”
· Implică autentificare, autorizare, validări structurale, răspuns sincron, salvare în registrul de transmisii, jurnalizare și plasarea în coada de procesare a mesajelor valide.
· Procesare asincronă de către ”Backend gestionare date registru”
· Implică despachetarea datelor din mesajele din coadă, verificări de business, salvare relațională pentru datele valide, actualizare registru de transmisii, jurnalizare și pregătirea recipiselor de răspuns.
Pentru aflarea stării de procesare a unui XML sistemul RAL al primăriei interoghează componenta de ”Backend recepție date primare”
Această componentă returnează starea mesajului conform cu registrul de transmisii

Transmitere semiautomată de date primare

Spre deosebire de transmiterea automată, acest canal implică prezența operatorului uman din partea UAT care încarcă un set de XML-uri cu date primare împachetate într-o arhivă (zip) în sistemul RAN.
ZIP-ul este preluat de ”Modulul primire fișiere upload” care:
· Îl salvează temporar
· Adaugă o referință în registrul de transmisii privind acest fișier
· Extrage fiecare XML din pachetul zip și apoi apelează componenta ”backend” recepție date primare
De la acest pas procesarea se face la fel ca la interfața automată.

Transmitere manuală de date primare

Acest proces implică un operator din partea primăriei care nu deține o aplicație proprie capabilă să comunice cu sistemul RAN.
Acest operator utilizează ”Aplicația gestiune date primare RAN” pentru a completa în registrul agricol aferent acelui UAT în baza unei cereri a gospodarului.
Completarea se poate întinde pe mai multe sesiuni de lucru. Datele salvate sunt considerate ”locale” în sensul că nu sunt disponibile decât în această aplicație până când utilizatorul din partea primăriei decide că sunt finalizate și pot fi integrate (transmise) în baza de date RAN pentru a fi disponibile tuturor utilizatorilor RAN.
Din momentul în care decide că sunt finalizate aplicația compune XML-uri aferente fiecărui capitol completat sau modificat și le transmite către componenta de ”Backend recepție date primare”. De la acest pas procesare decurge exact ca cea pentru transmiterea automată.

Modulul de consultare date registru

Modulul este responsabil cu afișarea datelor din registrul agricol în formă alfanumerică. Acest modul consumă un serviciu reutilizabil ”Interogare date primare RAN” expus de ”Componenta gestiune date primare”. Acest modul va permite căutări de gospodării și afișarea datelor primare din registrul agricol organizate per capitole, per an și unde este cazul per semestru.

Componenta operații geospațiale

Aceasta componenta este responsabilă cu afișarea hărții și a informațiilor din registrul agricol al unei gospodării pe această hartă. Totodată componenta ofertă instrumente de marcare, editare în scopul formulării cererilor de corecție date. Componenta consumă servicii expuse sistemul GIS RAN.

Modulul de înregistrare cereri corecție date

Aceste modul implementează funcționalitățile de compunere cerere corecție date de către cetățean și de salvare a lor în subsistemul pentru management documente. Cererile salvate conțin date nestructurate (introduse de utilizator), date structurate și fișiere atașate. Conectarea la componenta de management documente se va face printr-o interfață standard CMIS.
Modulul implementează și funcționalitatea de modificare cerere de către inițiator (gospodar).
Modulul conlucrează cu cel de vizualizare date și operații geospațiale deoarece cererea de corecție pornește de la datele vizualizate. Mai mult, cererea de corecție poate conține și un marcaj grafic făcut de utilizator pe hartă prin care se indică necesitatea corecției. Desenul este salvat ca informație statică împreună cu harta.

Modulul de vizualizare cereri corecție și actualizare status

Acest modul implementează funcționalitățile de afișare a listei de cereri corecție (organizată per UAT, per gospodar și filtrabilă) precum și afișarea unei cereri anume împreună cu datele aferente.
Modulul implementează și funcționalitatea de modificare status (de către UAT) precum și de solicitare date suplimentare de către UAT.
Cele două module responsabile de gestionarea proceselor de cereri corecție utilizează direct baza de date prin interfața specifică cu aceasta.

Modulul de administrare (utilizatori, roluri, parametri, date UAT)

Acest modul reunește logic funcționalitățile de creare utilizatori prin intermediul sistemului RAN precum și alocarea de roluri către acești utilizatori.
Modulul mai include și funcții administrative cum ar fi gestiune parametri sistem, gestiune date UAT, gestiune instituții terțe precum și alte funcționalități administrative care reies din cerințe. Modulul, ca de altfel și restul modulelor se adresează mai multor categorii de utilizatorii (roluri).
Modulul interacționează cu sistemul extern de „identity management” pentru a verifica existența utilizatorului la solicitarea creării lui în RAN. 

Componenta operațională persistare solicitări actualizare (cereri corecție)

Componenta este responsabilă cu salvarea în baza de date a informațiilor utilizate de componentele care asigură capabilitățile funcționale.
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Componenta permite interfațarea sistemul RAN cu sisteme externe in vederea furnizării de informații de registru sau consumul de informații din sisteme externe in vederea susținerii funcționalităților de business cerute (de ex. alinierea la registrul de nomenclatura stradala RENNS, consum de informații pentru vizualizarea informațiilor conexe/referite din RAN si in vederea indicatorilor de corelare cadastrala).
Integrarea este realizata folosind produsul IBM IIB, care facilitează publicarea serviciilor externe RAN in „bus”-ul de integrare în vederea consumului din componentele interne ale sistemului, respectiv in vederea expunerii datelor de registru către sistemele externe interesate.
Având in vedere scopul de implementare a unui registru unitar de informații agricole la nivel național, sistemul expune informațiile de registru într-un format standard la care se aliniază toți consumatorii/ sisteme externe interesate. In funcție de profilul utilizatorului autentificat la apelul serviciilor de integrare vor fi vizibile doar secțiunile de date  relevante pentru consumator.  In acest sens sistemul expune 3 categorii de interfețe aplicative (sistem 2 sistem):
· Interfața interogare date primare registru național agricol
· Interfața interogare nomenclatoare registru național agricol
· Interfața interogare date agregate/statistici referitoare la date registru agricol național

Obiectivul general la care contribuie prestarea serviciilor

Agenția Națională de Cadastru și Publicitate Imobiliară folosește în cadrul infrastructurii sale IT o platforma informatică (RAN), care oferă mijloacele tehnice pentru accesul online a utilizatorilor la Registrul Agricol Național în format electronic.
Obiectivul general la care contribuie prestarea serviciilor este îndeplinirea de către ANCPI a atribuțiilor ce îi revin și pentru asigurarea unui serviciu public de calitate, în vederea eficientizării activității, standardizării proceselor, creșterii siguranței datelor administrate și controlului accesului la acestea.
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Prin achiziția serviciilor descrise în prezentul document, Autoritatea Contractantă urmărește atingerea următoarelor obiective specifice:
· rezolvarea problemelor apărute în sistem, pentru evitarea impactului în derularea operațiunilor zilnice; 
· remedierea unor probleme existente, consultare și implementare de soluții;
· asistență cu privire la infrastructură în ceea ce privește arhitectura, proceduri operaționale, proces de administrare, configurație sistem; 
· dezvoltarea de funcționalități suplimentare, în funcție de necesitățile autorității contractante generate de modificările legislative și de regulamente sau necesitățile utilizatorilor interni sau ale grupurilor profesionale cu care ANCPI interacționează – notari, autorizați, bănci, instituții ale statului;
· funcționarea normală a aplicațiilor, pentru a permite desfășurarea corectă și continuă a activităților instituției;
· minimizarea sau eliminarea consecințelor datorate întreruperii funcționării sistemului sau funcționării defectuoase a acestuia.

[bookmark: _Toc1659835]Serviciile solicitate: activitățile ce vor fi realizate

Agenția Națională de Cadastru și Publicitate Imobiliară dorește să achiziționeze servicii de mentenanță software corectivă și evolutivă, pentru platforma informatică RAN.
Pentru o înțelegere corectă a termenilor folosiți în prezentul Caiet de Sarcini vor fi luate în considerare următoarele definiții:
· Defecte – situații care apar în exploatarea sistemului cauzata de erori de programare sau configurare și care pot afecta utilizarea acestuia total sau parțial.
· Probleme – situații care apar in exploatarea sistemului, fără identificarea cauzelor și care pot afecta utilizarea optimă a acestuia.
· Funcționalități – solicitări pentru nou venite din partea utilizatorilor, sau modificarea celor existente. Aceste modificări/funcționalități pot fi solicitate în scopul îmbunătățirii sistemului, a timpului de răspuns, ergonomiei interfețelor și creșterii productivității, implementării de cazuri noi, nedocumentate la momentul realizării sistemului, sau adaptării la cerințele impuse de legislație sau regulamente.
· Optimizare – situație care impune necesitatea creșterii performanței sau uzabilității sistemului sau unor componente ale acestuia.
· Investigare – situație care impune o cercetare amănunțite a unui eveniment, incident sau unui comportament tranzitoriu neconform, cu scopul identificării cauzelor.

Mentenanță corectivă

Mentenanța corectivă cuprinde, fără a se limita la acestea, următoarele tipuri de activități: 
· activități curente planificate de întreținere a sistemului, în vederea păstrării funcționării acestuia în parametrii proiectați;
· activități specifice de intervenție la incidente, în vederea eliminării defectelor și efectelor acestora;
· activități de monitorizare permanenta a parametrilor funcționali.

În exploatarea platformei RAN pot apărea următoarele categorii de evenimente, cu consecințe asupra utilizării acesteia în condiții optime, în limitele parametrilor proiectați. Orice eveniment care se încadrează în una dintre aceste categorii, iar cauza se regăsește în lista de cauze precizată mai jos, face obiectul serviciilor de mentenanță:
· erori de proiectare;
· erori de execuție și/sau implementare;
· erori de configurare;
· proceduri si procese neoptimizate;
· folosirea incorecta sau abuzivă, de către utilizatori;
· inconsistențe în structura datelor.

În funcție de natura lor, cauzele evenimentelor pot fi localizate la nivelul:
· codului dezvoltat;
· modelului logic sau modelului de date;
· structurii sau consistenței datelor;
· software-ului standard sau configurațiilor acestuia;
· configurației echipamentelor și subansamblelor sistemului.

Mentenanță evolutivă

Mentenanța evolutivă cuprinde următoarele tipuri de activități:
· modificarea funcționalităților existente în vederea creșterii performanțelor sistemului;
· dezvoltarea unor funcționalități noi în vederea creșterii performanțelor sistemului, a disponibilității  și accesibilității acestuia;
· modificarea și/sau dezvoltarea unor funcționalități ale sistemului în vederea creșterii gradului de corelare cu legislația în vigoare.

Mentenanța evolutiva trebuie să includă activități de preluare a solicitărilor de îmbunătățire a aplicației RAN, aplicare a modificărilor legislative, dezvoltare de noi funcționalități și instalarea versiunilor noi de aplicație. 
Serviciile de mentenanța evolutiva vor fi disponibile, la cerere, imediat după semnarea contractului de prestare servicii. 
Pentru o dezvoltare echilibrata a sistemului RAN, în concordanță cu dinamica pieței imobiliare, a contextului legislativ românesc precum și cea a directivelor europene, Prestatorul va trebui să livreze serviciile de mentenanță evolutivă urmărind de fiecare dată etapele prezentate în continuare pentru orice intervenție de acest tip.

· Management de proiect

Activitatea de management de proiect trebuie să se desfășoare conform unui cadru de management de proiect recunoscut internațional de către organisme profesionale specifice de Project Management.

· Analiză

Analiza se va efectua după caz la sediul Beneficiarului sau la Prestator și va avea ca finalitate un pachet de specificații funcționale agreat de comun acord cu acesta. Serviciile de analiza vor acoperi cel puțin următoarele aspecte:
· analiza contextului existent;
· înțelegerea structurii organizatorice a Beneficiarului;
· analiza situației din momentul de față din cadrul instituției Beneficiarului prin ședințe de analiză, chestionare etc. Se vor identifica procesele operaționale (la nivelul organizației) care vor fi impactate prin implementarea soluției;
· identificarea nevoilor și neajunsurilor din cadrul sistemului existent pe care instituția dorește să le rezolve prin serviciile de mentenanță evolutivă. Prin aceasta se va avea în vedere înțelegerea în detaliu a obiectivelor generale și specifice;
· definirea cerințelor informaționale pentru sistemul adaptat ca urmare a analizei sistemului existent. Se va contura astfel, imaginea sistemului informațional adaptat prin stabilirea proceselor operaționale care să precizeze participanții, momentul intervenției acestora, locația sau contextul, modalitatea de intervenție și informația procesata. Pentru prezentarea proceselor operaționale se vor utiliza instrumente de modelare a proceselor și activităților în conformitate cu standarde de modelare și reprezentare recunoscute (UML sau echivalent);
· stabilirea actorilor de business care vor interacționa în sistemul adaptat;
· stabilirea cazurilor de test de acceptanță, ce constituie criteriu de acceptanță a sistemului adaptat;
· se vor evidenția activitățile care urmează a fi automatizate daca este cazul, astfel încât să se identifice clar funcțiile sistemului informatic adaptat.

· Proiectare

In vederea realizării de activități de întreținere evolutivă a sistemului, Prestatorul va trebui să execute activități de proiectare care să asigure premisele unei implementări eficiente. Proiectarea modificărilor la nivelul sistemului existent, care va conține detalierea la nivel tehnic a cerințelor și specificațiilor rezultate din activitatea de analiza pentru toate nivelurile și componentele sistemului care va fi actualizat:
· Arhitectura de sistem – va prezenta cel puțin următoarele niveluri: hardware, comunicații, componente software instalate (sisteme de operare, produse COTS), arhitectură logică cuprinzând descrierea componentelor de sistem, a celor dezvoltate sau personalizate și caracteristicile funcționale și non-funcționale ale acestora;
· Scenarii (cazuri) de utilizare – din care să reiasă modul de utilizare a sistemului informatic adaptat din perspectiva utilizatorului final, modul în care utilizatorii interacționează cu sistemul, în corespondență directă cu activitățile menționate în cadrul proceselor operaționale ale acestor utilizatori. Scenariile de utilizare trebuie să cuprindă și interacțiunile cu sistemele externe, astfel încât să fie evidențiat exact modul în care este fructificata o integrare la nivel de sistem informatic. De asemenea, scenariile de utilizare vor fi însoțite de o listă a actorilor sistemului și maparea acestora cu actorii de business. Pentru prezentarea cazurilor de utilizare se vor folosi instrumente în conformitate cu standarde de modelare și reprezentare recunoscute (UML sau echivalent);
· Modelul de securitate – la nivel logic (organizarea pe roluri, grupuri, drepturi, poziția în structura organizatorica etc.) și la nivel fizic (servere, comunicații, aplicații etc.);
· Integrările la nivel de componentă software – pentru fiecare interacțiune se va specifica sistemul sursă/destinație, modalitatea de implementare, canal de comunicare, setul și structura de date transferate, reguli specifice de validare etc.;
· Rapoarte ce vor fi realizate în cadrul sistemului – vor fi descrise rapoartele noi, care sunt informațiile conținute, care sunt criteriile de filtrare dacă este cazul și tipul de livrare al acestora (timp real, la cererea utilizatorului sau automatizate la un anumit moment de timp programat apriori).

Documentul/documentele de specificații, rezultate în  urma activităților de analiză și proiectare, vor descrie soluția în detaliu, vor conține informații privind toate funcționalitățile necesare și vor sta la baza stabilirii și realizării testelor pentru recepția livrabilelor.
În urma activităților de analiza și proiectare, pentru a se obține un sistem adaptat final operațional se vor desfășura activități de dezvoltare, configurare, testare și implementare (deployment).

· Dezvoltare, configurare și testare internă

Pentru mentenanța evolutivă în urma analizei și proiectării noilor funcționalități se va face dezvoltare software, configurare acolo unde este cazul și testare internă. Toate dezvoltările trebuie să fie compatibile cu modulele existente și să urmeze aceleași practici și convenții folosite pentru sistemul existent. Testarea internă se va face pentru a se asigura că funcționalitățile individuale funcționează conform documentației de analiză.
Dezvoltarea, configurarea și testarea internă se va face folosind o metodologie de dezvoltare validată în timp bazată pe standarde/bune practici internaționale. 
Prestatorul va folosi instrumente specifice de dezvoltare, configurare și testare compatibile cu cele ale sistemului.
Candidații trebuie să prezinte detaliat livrabilele care vor rezulta în  urma prestării serviciilor corespunzătoare etapelor de dezvoltare/configurare și testare interna.

· Implementare (deployment)

Serviciile de mentenanță evolutivă vor include servicii de implementare pentru punerea în producție a noilor funcționalități implementate. Implementarea se va face doar după ce se execută teste pentru a se asigura că funcționalitățile existente nu sunt afectate negativ. 
Implementarea se va face folosind o metodologie de implementare validată în timp bazată pe standarde/bune practici internaționale. 
Prestatorul va folosi proceduri de implementare integrate cu cele folosite la dezvoltare, configurare și testare internă.
Candidații trebuie să prezinte detaliat livrabilele care vor rezulta în urma prestării serviciilor corespunzătoare etapei de implementare.
Se va face si instruirea utilizatorilor pe noile funcționalități implementate.

· Testare 

Beneficiarul (cu asistenta Prestatorului) va rula toate scenariile aferente testelor pentru recepția modificărilor sistemului sau componenta livrata. Testele pentru recepție se vor derula în conformitate cu planul de testare, plan ce va fi în concordanta cu întregul ciclu de realizare al proiectului: etape de testare distribuite pe iterații, seturi de funcționalități sau alte tipuri de teste.
Planul de testare pentru recepție va cuprinde toate testele necesare pentru a demonstra acoperirea în întregime a cerințelor din caietele de sarcini aferente serviciilor de întreținere evolutiva (adaptiva). 
Anual, în cadrul ultimului trimestru al anului, Prestatorul trebuie să realizeze testarea securității infrastructurii IT și de comunicații aferente sistemului. Obiectivele care trebuie îndeplinite în urma prestării serviciilor sunt:
· Evaluarea securității fizice;
· Evaluarea sistemului din punct de vedere al securității informatice;
· Evaluarea protecției datelor cu caracter personal;
· Identificarea vulnerabilităților specifice sistemului prin teste specifice de penetrare din exteriorul rețelei având în vedere designul, implementarea, utilizarea, mentenanța  evolutiva și dezvoltarea acestuia.

Etape obligatorii pentru desfășurarea serviciilor de evaluare:
· Pre-evaluare: Reprezintă faza premergătoare acțiunii de evaluare propriu-zisă a securității informatice; este necesara pentru determinarea specificațiilor precise și a regulilor de desfășurare a evaluării.
· Evaluare: Reprezintă etapa de evaluare a amenințărilor informatice și a vulnerabilităților. Trebuie să conțină cel puțin următoarele activități:
· Identificarea și evaluarea riscurilor care pot afecta sistemul;
· Evaluarea și testarea controlului accesului în sistem;
· Verificarea și evaluarea fizica a mediului informațional;
· Verificarea și evaluarea securității fizice, a procedurilor și a modului de aplicare;
· Verificarea și evaluarea modalității de administrare a sistemului;
· Testarea integrității datelor.
Utilizând informațiile descoperite în evaluarea vulnerabilităților, trebuie să se construiască arbori de atac și trebuie implementate acțiunile din aceste structuri.
Aceasta etapa trebuie încheiată cu elaborarea de către Prestator a unui raport de test. 
· Post-Evaluare: Reprezintă etapa de analiza a rezultatelor descoperite în etapa precedenta. Aceste rezultate trebuie să fie detaliate de către Prestator într-un raport care trebuie să includă recomandări pentru remedierea vulnerabilităților descoperite, diminuării riscurilor identificate etc., în concordanta cu raportul de test din etapa precedenta.
· Urmărire implementare și recomandări: Reprezintă etapa de verificare a efectelor concrete privind remedierea vulnerabilităților și diminuarea riscurilor. Aceasta etapa trebuie să aibă loc după ce Beneficiarul implementează recomandările/masurile menționate în raportul de test și în cel realizat de către Prestator în etapa precedenta.
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Implementarea Contractului în conformitate cu prevederile prezentului Caiet de Sarcini trebuie să conducă cel puțin la atingerea următoarelor rezultate finale măsurabile:
· rezolvarea problemelor apărute în sistem, pentru evitarea impactului în derularea operațiunilor zilnice; 
· remedierea unor probleme existente, consultare și implementare de soluții;
· asistență cu privire la infrastructură în ceea ce privește arhitectura, proceduri operaționale, proces de administrare, configurație sistem; 
· dezvoltarea de funcționalități suplimentare, în funcție de necesitățile autorității contractante generate de modificările legislative și de regulamente sau necesitățile utilizatorilor interni sau ale grupurilor profesionale cu care ANCPI interacționează – notari, autorizați, bănci, instituții ale statului;
· funcționarea normala a aplicațiilor, pentru a permite desfășurarea corectă și continuă a activităților instituției ;
· minimizarea sau eliminarea consecințelor datorate întreruperii funcționării sistemului sau funcționării defectuoase a acestuia.
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Atribuțiile și responsabilitățile Prestatorului

Prestatorul are obligația să presteze serviciile contractate în următoarele condiții:
· Operaționalizarea unui serviciu de tip „help-desk” telefonic, cu personal calificat pentru preluarea, clasificarea și distribuția tichetelor de suport, cu program:
· 24 ore x 7 zile pentru sesizări de severitate maximă;
· În intervalul 08:00-16:00, în zile lucrătoare, pentru severități inferioare celei maxime.
· Înregistrarea solicitării de suport în platforma de suport în cazul:
· Alertelor transmise de sistemele automate de monitorizare;
· Apelurilor telefonice;
· Constatărilor personalului propriu.
· Diagnosticarea disfuncționalității/defectului semnalat;
· Corectarea disfuncționalității/defectului sau furnizarea unor sugestii și recomandări, în cazul în care disfuncționalitatea are originea în afara sistemului sau este în legătură cu probleme externe sistemului; 
· Suport tehnic privind utilizarea, administrarea și configurarea sistemului;
· Servicii proactive de monitorizare a parametrilor de funcționare ai sistemului, la toate nivelele, inclusiv la nivelul comunicației;
· Replicarea incidentelor, în cazul în care se impune – identificarea contextului, a cauzelor și efectelor acestuia;
· Analiza și documentarea incidentelor;
· Elaborarea unor planuri de măsuri pentru reducerea riscurilor de apariție a incidentelor și implementarea acestor masuri;
· Menținerea comunicării dintre echipa de suport tehnic a Prestatorului și Achizitorului, precum și aplicarea rezoluțiilor convenite;
· Instalarea de noi versiuni sau fix-uri ale sistemului sau a unor componente ale acestuia;
· Consultanță în vederea extinderii sistemului sau pentru interfațarea lor cu alte aplicații informatice ale ANCPI sau sisteme externe;
· Analiză, dezvoltare și implementare pentru schimbările necesare în cazul modificărilor survenite în cadrului specific de reglementare;
· Servicii de mentenanță evolutivă – analiză cerințe, dezvoltare și implementare pentru funcționalități suplimentare la solicitarea ANCPI, prin cereri de schimbare.
· Actualizarea manualelor de utilizare, configurare și instalare astfel încât acestea să reflecte toate schimbările survenite în cadrul sistemului.

Odată cu plata serviciilor prestate, toate drepturile patrimoniale de autor asupra tuturor operelor create de către Prestator, aferente serviciului livrat, se transferă către Autoritatea Contractantă.
Prestatorul atribuie și transferă Achizitorului  drepturile  de  autor,  aferent codului sursă dezvoltat, materialele elaborate în cadrul contractului, inclusiv toate materialele scrise, diagrame, algoritmi și documentație de programare realizate, concepute, practicate și autorizate de către Prestator, în timpul derulării contractului.

De asemenea, Prestatorul este pe deplin responsabil pentru:
· asigurarea planificării resurselor necesare pentru derularea contractelor subsecvente în conformitate cu cerințele din caietul de sarcini;
· îndeplinirea obligațiilor sale, cu respectarea celor mai bune practici din domeniu, a prevederilor legale și contractuale relevante precum și cu deplina înțelegere a complexității legate de derularea cu succes a acordului cadru și a contractelor subsecvente atribuite în baza acestuia, astfel încât să se asigure îndeplinirea obiectivelor stabilite și obținerea rezultatelor la parametrii calitativi solicitați;
· asigurarea valabilității tuturor autorizațiilor și certificatelor (atât pentru organizația sa, cât și pentru personalul/echipamentul propus pentru realizarea serviciilor), care sunt necesare (conform legislației în vigoare) pentru prestarea serviciilor;
· prestarea serviciilor în conformitate cu cerințele Caietului de Sarcini;
· prezentarea rezultatelor în formatul/formatele care să respecte cerințele Autorității Contractante;
· colaborarea cu personalul Autorității Contractante alocat pentru serviciile desfășurate conform Contractului;
· numirea persoanei/persoanelor responsabile cu implementarea contractelor subsecvente.

3.6.2 Atribuțiile și responsabilitățile Autorității Contractante

Autoritatea Contractantă este responsabilă pentru: 
· punerea la dispoziția Prestatorului a tuturor informațiilor disponibile pentru obținerea rezultatelor așteptate, cum ar fi: date de intrare, raportări, situații specifice;
· punerea la dispoziția Prestatorului, dacă și când este cazul, a unui spațiu de lucru adecvat;
· desemnarea echipei implicate și responsabile cu interacțiunea și suportul oferit Prestatorului;
· asigurarea tuturor resurselor care sunt în sarcina sa pentru buna derulare a Contractului;
· desemnarea responsabilului pentru derularea acordului cadru și a contractelor subsecvente atribuite în baza acestuia;
· testarea și recepționarea serviciilor;
· efectuarea plaților în conformitate cu prevederile contractuale.
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Prestatorul acționează în interesul Autorității Contractante pe durata prestării serviciilor solicitate, în condițiile și cu limitele descrise în documentația aferentă prezentei proceduri de atribuire.
Prestatorul acționează în sensul realizării obiectivelor prezentate pentru Contract în ceea ce privește optimizarea folosirii resurselor necesare îndeplinirii obiectivelor prezentului Caiet de Sarcini.

Ipoteze

În vederea derulării activităților și etapelor prevăzute de contract, la nivelul entității achizitoare, prin ordin al directorului general,  se constituie următoarele comisii si echipe:
· Echipa de suport tehnic
· asigură nivelul 1 si 2 de suport;
· păstrează legătura cu echipa prestatorului, în vederea clarificării cerințelor;
· verifică și adoptă rapoartele tehnice elaborate și transmise de prestator, în cadrul procedurilor de acceptanță;
· Echipa de analiza a cerințelor
· stabilește și detaliază cerințele, scenariile de utilizare și planul de testare, pentru funcționalitățile noi, ce urmează a fi dezvoltate în cadrul serviciilor de mentenanță evolutivă, în colaborare cu specialiștii prestatorului;
· verifică și adoptă documentația  de analiza și proiectare.
· Echipa de testare
· realizează testele de acceptanță pentru livrabilele de tip software dezvoltat;
· realizează testele funcționale și de regresie pentru versiunile ce fixează defecte;
· întocmește rapoartele de testare.
· Comisia de acceptanță
Se pronunță prin emiterea certificatelor de acceptanță, în urma evaluării gradului de îndeplinire a obligațiilor contractuale, pe baza următoarelor documente, după caz:
· Documentele livrate de prestator, cu privire la prestația aferentă perioadei de raportare;
· Rapoartele de evaluare cantitativă și calitativă, elaborate/avizate de echipele specializate ale Beneficiarului;
· Rapoarte de testare.

Riscuri

Riscuri identificate de Autoritatea Contractantă în perioada de implementare a contractelor subsecvente

	RISC
	CONSECINȚE
	MĂSURI DE DIMINUARE

	Dificultăți de colaborare și comunicare între părțile contractante
	Întârzieri în rezolvarea problemelor tehnice reclamate de autoritatea contractanta
	Părțile vor desemna persoanele responsabile pentru implementarea contractelor subsecvente înainte de atribuirea primului contract subsecvent.

	Calitatea serviciilor și/sau performanța Prestatorului sunt necorespunzătoare
	Servicii de calitate necorespunzătoare, implementarea  cu întârziere a proiectului, dispute contractuale
	Stabilirea de cerințe referitoare la experiența și calificarea personalului.  Clauze contractuale care permit Achizitorului să solicite schimbarea unui membru al echipei Prestatorului dacă acesta are o activitate necorespunzătoare.

	Contractorul nu își îndeplinește obligațiile contractuale la timp /  își încetează activitatea
	 Întârzieri în asigurarea funcționalității sistemului în parametrii normali 
	Stabilirea de clauze contractuale penalizatoare prin  care să se poată gestiona  situațiile de neîndeplinire/ îndeplinire cu întârziere a obligațiilor; Participarea operatorului economic cu un terț susținător pentru transferul responsabilităților de prestare servicii.





4.2.2 Riscuri identificate de Candidați

De asemenea, Candidatul va identifica cel puțin alte 5 riscuri asociate derulării contractului de prestări de servicii pe care le vor prezenta în propunerea tehnică, pe modelul tabelului de mai sus.
Analiza detaliată a riscurilor va fi întocmită, în perioada de tranziție, de Candidatul declarat câștigător.
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Clasificarea evenimentelor

Criteriile de mai jos vor fi utilizate de membrii celor 2 echipe (echipa prestatorului și echipa achizitorului) în vederea determinării categoriei evenimentelor semnalate. Soluționarea problemelor și defectelor se va face respectând regulamentele și procedurile interne ale achizitorului.
Problemele și defectele sistemului informatic se clasifică, în funcție de natura, ținând cont de consecințele și impactul acestora asupra activității utilizatorilor și a rezultatelor muncii acestora, în următoarele nivele de severitate:

· Maxim (1) – un defect cu impact sever asupra funcționării sistemului, cu efecte asupra mai multor funcționalități principale. Acest defect împiedică complet sau în cea mai mare parte utilizarea în ansamblu a sistemului informatic și face imposibilă folosirea acestuia în mediul de producție. Un defect cu impact semnificativ asupra performanței sistemului, care duce la diminuarea vitezei de răspuns peste triplul vitezei medii normale de răspuns.

· Sever (2) – un defect cu un impact sever, dar limitat la cel mult unul din fluxurile de lucru sau una din operațiile de bază, care împiedică finalizarea unui proces sau a unui tip de cerere în condiții normale, dar care nu împiedică funcționarea în ansamblu a sistemului. Un defect cu impact semnificativ asupra performanței sistemului, care duce la diminuarea vitezei de răspuns peste dublul vitezei medii normale de răspuns.

· Mediu (3) – un defect sau o problema  cu un impact asupra unor funcționalități principale, care are ca și consecințe imposibilitatea realizării unei operații și care se manifestă punctual, în contextul unei cereri sau unui imobil. Funcționalitățile sau operațiile afectate pot fi substituite temporar prin intervenții manuale corective ale administratorilor de sistem.

· Mic (4)  - un defect sau o problemă cu impact asupra unor funcționalităților secundare, altele decât cele principale, fără a afecta în mod direct finalizarea unui proces sau a unei cereri și pentru care există soluții alternative la nivelul utilizatorului.

· Optimizare/Îmbunătățire (5) – o problema cu impact limitat asupra performanței sistemului sau a gradului de utilizare a interfețelor de lucru, care are efect asupra vitezei globale de operare sau creează dificultăți utilizatorului în gestionarea optimă a informației. O sugestie de îmbunătățire a sistemului sau a interfețelor de lucru în scopul îmbunătățirii vitezei de răspuns a sistemului, ergonomiei acestuia  sau gestionării optime a informației de către utilizator și creșterii productivității.

Vitezele medii de referință, de răspuns ale sistemului (indicatorii de performanță), vor fi stabilite pe baza unei evaluări realizate de reprezentanții Autorității Contractante si Prestatorului, în condiții controlate, în perioada de tranziție. Decizia finală aparține Achizitorului.

Program de disponibilitate

Pentru nivel maxim de severitate programul de disponibilitate este 24 ore din 24, 7 zile din 7.
Pentru nivele de severitate inferioare nivelului maxim programul de disponibilitate este: Luni – Vineri (zile lucrătoare), în intervalul orar 08:00 – 16:00.

Timpi de intervenție

În funcție de gradul de severitate, prestatorul trebuie să preia sesizările transmise în intervalul orar stabilit și să furnizeze soluții în intervalele prevăzute mai jos:

	Grad de severitate /
Categorie problemă 
	Termenul de furnizare a unei soluții temporare *)
	Termenul de remediere al defectului/problemei *)

	Maxim
	4 ore
	24 ore

	Server
	12 ore
	120 ore

	Mediu
	48 ore
	240 ore

	Mic
	neaplicabil
	480 ore

	Optimizare / Îmbunătățire
	neaplicabil
	720 ore


*) in programul  de disponibilitate stabilit.

Clasificare pe nivele de severitate

Criteriile de mai sus vor fi utilizate de membrii celor 2 echipe (echipa prestatorului și echipa achizitorului) în vederea determinării severității  problemelor semnalate. Colaborarea membrilor celor două echipe de suport privind descrierea și documentarea corectă și completă a problemei, respectiv încadrarea corectă a nivelului de severitate a problemelor semnalate, este esențială pentru derularea operativa a procesului de investigare și soluționare.
Clasificarea problemelor pe grade de severitate se face de către echipa de suport a achizitorului. Prestatorul poate solicita reîncadrarea tichetelor de suport în alt grad de severitate argumentat, pe baza criteriilor precizate mai sus. Decizia finală aparține Achizitorului. 

Etapa de tranziție

Aceasta etapă are o durată de o lună de la semnarea contractului și are ca scop derularea activităților specifice de predare către Prestator a sistemului supus serviciilor de mentenanță.
În această etapă nu se aplică prevederile de la punctul 5.3 – Timpi de intervenție.
Această etapă include, fără a se limita la acestea, următoarele activități:

· Predarea documentației sistemului

În cadrul acestei activități, Beneficiarul va preda reprezentantului legal al Prestatorului, sau împuternicitului acestuia, toată documentația tehnică disponibilă, aferentă sistemului supus serviciilor de mentenanță. Documentația va fi predată în format electronic sau copie fizică în funcție de modul în care agreează cele două părți.

· Asigurarea accesului la componentele sistemului

În cadrul acestor activități, beneficiarul va asigura accesul informatic la componentele sistemului. Accesul va fi acordat specialiștilor prestatorului, nominal, pe baza solicitării acestuia. Accesul este supus termenilor și condițiilor prevăzute de legislația specifică privind protecția datelor cu caracter personal.

· Studiul sistemului

În cadrul acestei activități, specialiștii prestatorului vor studia documentația tehnică pusă la dispoziție de către Beneficiar, respectiv modul de funcționare efectivă a sistemului supus serviciilor de mentenanța, cu scopul de a înțelege cât mai bine modul în care acesta a fost proiectat, dezvoltat și implementat. În sprijinul acestei activități, prestatorul va colabora cu specialiștii beneficiarului în cadrul unor sesiuni de prezentare sau clarificare.

· Analiza GDPR

În cadrul acestei activități prestatorul va trebui să realizeze o analiză preliminară pentru determinarea situației curente, respectiv a eventualelor diferențe în modelul funcțional al sistemului în raport cu prevederile Regulamentului UE 679/2016 al Parlamentului European, privind protecția datelor cu caracter personal, libera circulație a acestor date și de abrogare a directivei 95/46/CE.


[bookmark: _Toc1659846]Plan de lucru pentru activitățile/serviciile solicitate

În vederea soluționării eficiente a sesizărilor transmise de utilizatorii sistemului, specialiștii prestatorului și beneficiarului trebuie să comunice efectiv și eficient pentru înțelegerea corectă și rapidă a sesizărilor, a problemelor cu care se confruntă utilizatorii și a cauzelor posibile. În acest sens, va fi elaborată de către echipele prestatorului și beneficiarului o procedură detaliată prin care se vor stabili căile și modalitățile de comunicare, plecând de la propunerea descrisă mai jos. 
Sistemul de suport cuprinde trei nivele de suport:

[image: ]


· Nivelul 1 (Producție) – acest nivel se organizează la nivelul entităților în cadrul cărora activează utilizatorii sau sunt în legătură cu aceștia și este constituit din echipe formate din raportori și personal de suport. Acest nivel de suport are următoarele sarcini:
· preia sesizările de la utilizatorii sistemului;
· studiază modul de manifestare, contextul, limitele, incidența și impactul asupra funcționării  precum și alte informații relevante necesare identificării cauzelor;
· oferă soluții de rezolvare a problemei în colaborare cu responsabilii compartimentelor de specialitate din cadrul oficiilor, în cazul în care pot fi identificate astfel de soluții;
· clasifică sesizarea în gradul de severitate potrivit definițiilor stabilite în prezentul document;
· documentează cât mai complet sesizarea și o înregistrează în platforma de urmărire a sesizărilor;
· urmărește permanent evoluția soluționării problemei, răspunde la solicitările de clarificare și informează utilizatorii asupra stadiului de soluționare;
· transmite utilizatorilor modalitatea de punere în practică a soluțiilor alternative.

· Nivelul 2 (Suport Central) – acest nivel se organizează la nivelul Agenției Naționale de Cadastru și Publicitate Imobiliară, și este asigurat de o echipă de suport constituită prin norme interne, formată din specialiști ai Direcției informatică și specialiști ai direcțiilor de specialitate. Membrii echipei centrale de suport, în funcție de competentele lor, au următoarele sarcini:
· analizează sesizările înregistrate de nivelul 1;
· reclasifică gradul de severitate al sesizării, pentru a corespunde cât mai bine definițiilor;
· informează, în funcție de situație, conducerea direcțiilor de specialitate, cu privire la aspecte ce țin de procesul de lucru necorespunzător, folosirea incorectă a aplicațiilor, daca e cazul;
· oferă soluții de rezolvare a problemelor semnalate de nivelului 1;
· înregistrează sesizări noi în cadrul platformei de urmărire a sesizărilor;
· monitorizează stadiul sesizărilor înregistrate.

· Nivelul 3 (Suport Prestator) – acest nivel se organizează la nivelul Prestatorului de servicii, și este asigurat de echipa de suport formată din specialiștii și experții desemnați. Activitățile și responsabilitățile acestei echipe reprezintă obiectul efectiv al contractului de servicii și sunt descrise pe larg in prezentul document.
· analizează sesizările înregistrate de nivelul 2;
· propune schimbarea gradul de severitate al sesizării, pentru a corespunde cât mai bine definițiilor;
· solicită clarificări, în cazul în care informația inițiala este insuficientă pentru identificarea defectului;
· oferă soluții de rezolvare a problemelor semnalate de nivelului 2, în condițiile prevăzute de SLA;
· înregistrează sesizări noi în cadrul platformei de urmărire a sesizărilor, pe baza rezultatelor monitorizării active;
· monitorizează stadiul sesizărilor înregistrate.
 

[bookmark: _Toc1659847]Locul și durata desfășurării activităților

[bookmark: _Toc1659848]Locul desfășurării activităților

Activitățile de mentenanță se vor desfășura atât la sediul Prestatorului, cât și la sediul Achizitorului.
Pentru desfășurarea de către Prestator a activităților ce decurg din prezentul Caiet de Sarcini, Autoritatea Contractantă va asigura acces „de la distanță” la sistem, în conformitate cu politica sa de securitate. 
Autoritatea Contractantă își rezervă dreptul de a solicita prezența experților Prestatorului la sediul ei, atunci când consideră că este necesar.

[bookmark: _Toc1659849]Durata prestării serviciilor

Agenția Națională de Cadastru și Publicitate Imobiliară va încheia un Acord Cadru pentru o perioadă de 48 de luni, în urma organizării procedurii de achiziție - licitație restrânsă.


[bookmark: _Toc1659850]Resursele necesare/expertiza necesară pentru realizarea activităților în Contract și obținerea rezultatelor


[bookmark: _Toc1659851]Numărul de experți pe categorie de expertiză necesară

Pentru realizarea activităților în cadrul Contractului, Autoritatea Contractantă anticipează că sunt necesare anumite domenii de expertiză / categorii de profesii, în vederea asigurării serviciilor de:
· mentenanță corectivă care includ activități de:
· identificare defecte software;
· analiză pentru repararea acestora;
· dezvoltare de cod software pentru repararea erorilor;
· mentenanță evolutivă (dezvoltare funcționalități noi ale sistemului).

Domeniul Tehnologia Informației și a Comunicațiilor este un domeniu foarte vast, cu specializări pe nișe, iar acoperirea de către experți a mai multor subdomenii este o excepție, nu o regulă.
După cum reiese din titlul Caietului de sarcini „achiziție servicii mentenanță corectivă și evolutivă pentru sistemul informatic aferent registrului agricol național (RAN)”, dorim repararea erorilor zilnice, precum și dezvoltarea de noi funcționalități. De aceea, la numărul de experți, trebuie luat în calcul și componenta de dezvoltare, nu numai de întreținere.
Referitor la numărul de experți, am luat în calcul specializarea acestora, neputând cumula prin cerințe specializări din subdomenii total diferite.

	Nr. Crt.
	Categorie de profesii /
domeniu al specializării
	Număr de experți

	1
	Coordonator echipa proiect
	1

	2
	Expert baze de date
	1

	3
	Expert platformă de raportare
	1

	4
	Expert dezvoltare software
	1

	5
	Analist cerințe 
	1

	6
	Expert soluții content management
	1

	7
	Expert integrare și prioritizare servicii (Integration Bus)
	1

	8
	Expert infrastructură
	1

	9
	Expert GIS
	1

	10
	Expert suport tehnic software
	2

	11
	Expert testare
	1

	12
	Analist GDPR
	1

	13
	Analist securitate
	1


[bookmark: _Toc485643571]

Numărul de zile/expert pe categorie

Pentru serviciile de mentenanță evolutivă (dezvoltare cerințe noi) plata în cadrul Contractului se efectuează la real prestat, conform devizului de calcul al prestației stabilit în baza tarifului zi/om din propunerea financiară și a unităților (cantităților) de prestare efectuate. Numărul de zile alocat componentei de mentenanță evolutivă pentru toată perioada de desfășurare a acordul-cadru este de maxim1.000 zile/om.

[bookmark: _Toc1659853]Experți principali (experți cheie)

Coordonator echipa proiect

	Responsabilități

	· coordonarea și managementul echipei de proiect;
· planificarea activităților echipei;
· managementul calității proiectului;
· stabilirea cerințelor de management integrat al proiectului;
· managementul proceselor;
· asigurarea managementului documentelor în vederea atingerii scopului proiectului;
· implementarea și menținerea unui sistem de management al calității, conform cu cerințele standardelor aplicabile și aprobate.

	Studii
	superioare absolvite cu diplomă de licență sau echivalent

	Experiență profesională
	· specifică, de minim 3 ani în ocuparea unei poziții prin prisma căreia a avut responsabilități și sarcini de manager de proiect/coordonator al echipelor de proiect
· în cadrul unui proiect  de suport tehnic/mentenanță/asistență tehnică pentru un sistem informatic cu un grad de complexitate similar.

	Cunoștințe
	· privind principii, tehnici și practici referitoare la gestiunea portofoliilor, respectiv privind managementul, din punct de vedere strategic, al proiectelor si programelor de schimbare, privind evaluarea investirii corecte în schimbare și a contribuției acesteia din urma la atingerea obiectivelor strategice ale unei instituții;
· privind gestionarea proceselor utilizând instrumente și principii ale unei metodologii recunoscute cu scopul de a contribui la soluționarea problemelor și la ameliorarea efectelor în cadrul organizației;
· privind conceptele, tehnicile, principiile de management de proiect standardizate.



Expert baze de date

	Responsabilități

	· administrare, monitorizare, „tuning” și optimizare baze de date;
· stabilirea strategiei de backup pentru bazele de date;
· realizarea managementul performantelor bazelor de date, diagnosticarea potențialelor blocaje de performanta din cadrul bazelor de date si metode/soluții de optimizare a acestora;
· implementarea strategiei de securitate pentru bazele de date;
· analiza, planificarea și evaluarea infrastructurii specifice rolului;
· monitorizarea indicatorilor de performanță și capacitate a bazelor de date; 
· asigurarea suportului tehnic pentru dezvoltatori în vederea configurării și optimizării aplicațiilor dezvoltate;
· redactarea specificațiilor tehnice pe baza specificațiilor funcționale;
· testarea bazelor de date;
· rezolvare bug-urilor;
· asistență tehnică pentru utilizatori.

	Studii
	superioare absolvite cu diplomă de licență sau echivalent

	Experiență profesională
	· în cadrul unui proiect care să fi presupus servicii de suport tehnic/mentenanță/asistență tehnică/dezvoltare pentru un sistem informatic care să fi avut în componența lui Oracle Database Enterprise, Oracle RAC,  prin ocuparea unei poziții prin prisma căreia a avut responsabilități și sarcini celei pentru care este propus

	Cunoștințe
	· privind soluția/componenta tehnică utilizată de sistem, privind planificarea, realizarea arhitecturii si crearea si administrarea de baze de date, managementul instanțelor, managementul performantei bazelor de date, administrarea structurilor de stocare ale unei baze de date, definirea utilizatorilor și a nivelelor de acces la baza de date, aplicarea de proceduri de realizare copii de siguranța și recuperare date, asigurarea mentenanței unei baze de date;
· privind monitorizarea performantei bazelor de date, diagnosticarea si definirea blocajelor de performanță apărute în cadrul bazelor de date, privind un instrument/o soluție de optimizare baze de date.



Expert platformă de raportare

	Responsabilități

	· configurarea/implementarea soluțiilor de depozit de date (Data Warehouse), respectiv metode și instrumente pentru extragerea, transformarea, încărcarea si analiza datelor, definirea modelelor depozitului de date (business, logic, dimensional si fizic)
· analiza, planificarea și evaluarea infrastructurii specifice rolului;
· monitorizarea indicatorilor de performanță și capacitate a platformei de raportare; 
· asigurarea suportului tehnic pentru dezvoltatori în vederea configurării și optimizării aplicațiilor dezvoltate;
· redactarea specificațiilor tehnice pe baza specificațiilor funcționale;
· testarea depozitelor de date;
· rezolvare bug-urilor;
· asistență tehnică pentru utilizatori.

	Studii
	superioare absolvite cu diplomă de licență sau echivalent

	Experiență profesională
	· în cadrul unui proiect care să fi presupus servicii de suport tehnic/mentenanță/asistență tehnică/dezvoltare pentru un sistem informatic care a inclus o componentă IBM Cognos Business Intelligence Analytics,  prin ocuparea unei poziții prin prisma căreia a avut responsabilități și sarcini similare celei pentru care este propus

	Cunoștințe
	privind soluția/componenta tehnică utilizată de sistem, privind planificarea, realizarea arhitecturii si crearea si administrarea unui depozit de date, similar tehnologiilor/componentelor folosite în cadrul sistemului



Expert dezvoltare software

	Responsabilități

	· dezvoltare de aplicații software, extindere și actualizare funcționalități în cadrul sistemului existent, pe baza documentelor de analiza, specificațiilor funcționale/tehnice;
· instalarea, configurarea si testarea aplicațiilor;
· testare unitara (interna);
· suport în activitățile de implementare;
· suport acordat utilizatorilor pentru testarea funcțională;
· rezolvare disfuncționalități (bug-uri);
· dezvoltare rapoarte identificate în cadrul actualizării, extinderii, modificării sistemului;
· asigurare suport tehnic.

	Studii
	· superioare absolvite cu diplomă de licență sau echivalent

	Experiență profesională
	· în cadrul unui proiect care să fi presupus servicii de suport tehnic/mentenanță/asistență tehnică pentru un sistem informatic bazat pe tehnologii JAVA EE prin ocuparea unei poziții prin prisma căreia a avut responsabilități și sarcini similare celei pentru care este propus

	Cunoștințe
	· privind un limbaj de programare, similar tehnologiilor/componentelor folosite în cadrul sistemului RAN



[bookmark: _Toc1659854]Experți secundari (experți non-cheie)

Analist cerințe

	Responsabilități

	· utilizarea unei metodologii de analiza standardizata a proceselor de lucru, planificarea și monitorizarea lor în conformitate cu o metodologie de lucru recunoscută la nivel național/internațional;
· analiza cerințelor privind actualizarea sistemului informatic existent/modificarea funcționalităților existente;
· identificarea cerințelor de actualizare a proceselor de lucru existente și a fluxurilor noi;
· identificarea schimbărilor necesare pentru asigurarea funcționalității sistemului;
· definirea specificațiilor funcționale și elaborarea documentelor de analiza;
· analiza și interpretarea cerințelor;
· identificarea problemelor în rândul proceselor, inițierea de acțiuni de îmbunătățire a proceselor;
· propunerea de soluții pentru transpunerea proceselor de lucru în aplicațiile dezvoltate;
· utilizarea de limbaje grafice de modelare și reguli de creare a diagramelor de proces folosind astfel de limbaje.

	Studii
	· superioare absolvite cu diplomă de licență sau echivalent

	Experiență profesională
	în cadrul unui proiect  de suport tehnic/mentenanță/asistență tehnică pentru un sistem informatic integrat, prin ocuparea unei poziții prin prisma căreia a avut responsabilități și sarcini similare celei pentru care este propus

	Cunoștințe
	· privind analiza de business în contextul sistemelor informatice conform unei metodologii de lucru standardizate, a principalelor arii ale acestui domeniu precum stabilirea tehnicilor de analiză, identificarea, analiza și interpretarea cerințelor, identificarea necesităților de business în scopul de a determina soluția optimă de dezvoltare, de a crea legătura de comunicare între entitate, client, părțile interesate și echipa de proiect,  definirea procesului de management al cerințelor, verificarea și validarea cerințelor, identificarea problemelor din cadrul proceselor și inițierea acțiunilor în vederea îmbunătățirii acestora;
· privind o metodologie de management a serviciilor IT.



Expert suport tehnic software

	Responsabilități

	· analiza log-urilor din sistem și identificarea potențialelor riscuri/probleme în cadrul acestuia;
· instalarea si configurarea noilor componente hardware și software;
· adăugarea, ștergerea sau actualizarea informațiilor privind conturile utilizatorilor;
· documentarea configurației și capacității sistemului, a manualului de „troubleshooting” și raportarea problemelor;
· monitorizarea serverelor, update-urilor de securitate, patch-urilor, realizarea politicii de backup si „disaster recovery”;
· administrarea conturilor utilizatorilor;

	Studii
	superioare absolvite cu diplomă de licență sau echivalent

	Experiență profesională
	· în cadrul unui proiect  de suport tehnic/mentenanță/asistență tehnică pentru un sistem informatic integrat.

	Cunoștințe
	privind acordarea suportului tehnic pentru baze de date/aplicații, similare tehnologiilor/componentelor folosite în cadrul sistemului RAN



	Responsabilități

	· asigurarea testării funcționalității sistemelor dezvoltate și implementate conform metodologiei de testare agreate cu Achizitorul;
· realizarea documentelor de analiză și specificații a scenariilor de test;
· suport acordat utilizatorilor pentru testarea funcțională;
· planificarea activităților de testare; 
· elaborarea planurilor, scenariilor și cazurilor de test;
· întocmirea și livrarea rapoartelor de testare;
· realizarea testelor de acceptanță specifice;
· coordonarea activităților de testare la nivelul echipei de testare a Prestatorului;
· asigurarea funcționarii corecte a sistemului din punct de vedere al respectării cerințelor, consistenței datelor, al constrângerilor de timp, al validărilor de date și al gestiunii erorilor.

	Studii
	superioare absolvite cu diplomă de licență sau echivalent

	Experiență profesională
	· în cadrul unui proiect  de suport tehnic/mentenanță/asistență tehnică pentru un sistem informatic integrat. 

	Cunoștințe
	privind analiza cerințelor, proiectarea „testcase”-urilor, dezvoltarea de tool-uri pentru automatizarea procesului de testare, aplicarea instrumentelor de testare, executarea de teste și interpretarea acestora in conformitate cu specificații de testare agreate



Expert infrastructură

	Responsabilități

	· planificarea, instalarea, configurarea și administrarea de soluții de salvare și restaurare a datelor, aplicarea metodelor de salvare (backup) a datelor, tehnologii de stocare si criptare a datelor si metodologiilor de automatizare a proceselor de salvare și restaurare a datelor;
· planificarea, instalarea, configurarea și administrarea de soluții de monitorizare pentru asigurarea disponibilității infrastructurii IT;
· instalarea, configurarea și gestionarea soluțiilor de virtualizare, incluzând managementul resurselor virtuale (servere virtuale, stocare virtuală), migrarea mașinilor virtuale, monitorizarea utilizării resurselor;
· implementarea și administrarea sistemului de operare folosit la platformele server pentru asigurarea infrastructurii de baza;
· supervizarea instalării și configurării software de către echipa de implementare;
· asigurarea suportul utilizatorilor cheie pentru testarea funcționala (la nivel software-ului de baza).

	Studii
	superioare absolvite cu diplomă de licență sau echivalent

	Experiență profesională
	minim 1 an, în cadrul unui proiect care să fi presupus activități de proiectare, implementare sau management sisteme informatice care au inclus componente precum: VMware vSphere, VMware vCenter, Microsoft Windows Server 2012, RedHat Enterprise Linux 7.2, IBM WebSphere Application Server, IBM Tivoli Storage Manager, Foglight, Foglight for Java Management Server, Verifying Service Application (VSA), Signing Service Application (SSA), prin ocuparea unei poziții prin prisma căreia a avut responsabilități și sarcini similare celei pentru care este propus

	Cunoștințe
	privind instalarea, configurarea și administrarea unei infrastructuri (fizice sau virtualizate) similare tehnologiilor/componentelor folosite în cadrul sistemului RAN



Expert GIS

	Responsabilități

	· planificarea, instalarea, configurarea și administrarea platformei GIS folosite în cadrul sistemului;
· analiza log-urilor din sistem și identificarea potențialelor riscuri/probleme în cadrul acestuia;
· supervizarea instalării și configurării software de către echipa de implementare;
· suport pentru utilizatori pentru testarea funcțională;
· asigurarea suportul utilizatorilor cheie pentru testarea funcționala (la nivel software-ului de baza).

	Studii
	superioare absolvite cu diplomă de licență sau echivalent

	Experiență profesională
	în cadrul unui proiect care a presupus proiectare, implementare, respectiv  servicii de mentenanță/ dezvoltare/ actualizare în cadrul  unui sistem informatic care a inclus și o componentă spațială ESRI ArcGIS for Server, prin ocuparea unei poziții prin prisma căreia a avut responsabilități și sarcini similare celei pentru care este propus

	Cunoștințe
	privind planificarea / instalarea / configurarea / optimizarea / administrarea platformelor GIS, similare tehnologiilor/componentelor folosite în cadrul sistemului RAN



Expert integrare și prioritizare servicii (Integration Bus)

	Responsabilități

	· planificarea, instalarea, configurarea și administrarea soluțiilor de integrare și prioritizare servicii, folosite în cadrul sistemului;
· analiza log-urilor din sistem și identificarea potențialelor riscuri/probleme în cadrul acestuia;
· supervizarea instalării și configurării software de către echipa de implementare;
· suport pentru utilizatori pentru testarea funcțională;
· asigurarea suportul utilizatorilor cheie pentru testarea funcționala (la nivel software-ului de baza).

	Studii
	superioare absolvite cu diplomă de licență sau echivalent

	Experiență profesională
	în cadrul unui proiect care a presupus proiectare, implementare, respectiv  servicii de mentenanță/ dezvoltare/ actualizare în cadrul  unui sistem informatic care a inclus și o componentă IBM Integration Bus, prin ocuparea unei poziții prin prisma căreia a avut responsabilități și sarcini similare celei pentru care este propus

	Cunoștințe
	privind planificarea / instalarea / configurarea / optimizarea / administrarea soluțiilor de integrare și prioritizare servicii, similare tehnologiilor / componentelor folosite în cadrul sistemului RAN



Expert soluții content management

	Responsabilități

	· planificarea, instalarea, configurarea și administrarea soluțiilor de content management, folosite în cadrul sistemului;
· analiza log-urilor din sistem și identificarea potențialelor riscuri/probleme în cadrul acestuia;
· supervizarea instalării și configurării software de către echipa de implementare;
· suport pentru utilizatori pentru testarea funcțională;
· asigurarea suportul utilizatorilor cheie pentru testarea funcționala (la nivel software-ului de baza).

	Studii
	superioare absolvite cu diplomă de licență sau echivalent

	Experiență profesională
	în cadrul unui proiect care a presupus proiectare, implementare, respectiv  servicii de mentenanță/ dezvoltare/ actualizare în cadrul  unui sistem informatic care a inclus și o componentă ELO Enterprise Suite, prin ocuparea unei poziții prin prisma căreia a avut responsabilități și sarcini similare celei pentru care este propus

	Cunoștințe
	privind planificarea / instalarea / configurarea / optimizarea / administrarea soluțiilor de content management, similare tehnologiilor/componentelor folosite în cadrul sistemului RAN



Expert testare

	Responsabilități

	· asigurarea testării funcționalității sistemelor dezvoltate și implementate conform metodologiei de testare agreate cu Achizitorul;
· realizarea documentelor de analiză și specificații a scenariilor de test;
· suport acordat utilizatorilor pentru testarea funcțională;
· planificarea activităților de testare; 
· elaborarea planurilor, scenariilor și cazurilor de test;
· întocmirea și livrarea rapoartelor de testare;
· realizarea testelor de acceptanță specifice;
· coordonarea activităților de testare la nivelul echipei de testare a Prestatorului;
· asigurarea funcționarii corecte a sistemului din punct de vedere al respectării cerințelor, consistenței datelor, al constrângerilor de timp, al validărilor de date și al gestiunii erorilor.

	Studii
	superioare absolvite cu diplomă de licență sau echivalent

	Experiență profesională
	· în cadrul unui proiect  de suport tehnic/mentenanță/asistență tehnică pentru un sistem informatic integrat. 

	Cunoștințe
	privind analiza cerințelor, proiectarea „testcase”-urilor, dezvoltarea de tool-uri pentru automatizarea procesului de testare, aplicarea instrumentelor de testare, executarea de teste și interpretarea acestora in conformitate cu specificații de testare agreate



Analist GDPR

	Responsabilități

	· analiza și evaluarea riscurilor de prelucrare a datelor cu caracter personal din prisma sistemului;
· analiza sistemului informatic prin raportare la prevederile Regulamentului UE 679/2016 al Parlamentului European, privind protecția datelor cu caracter personal, libera circulație a acestor date și de abrogare a directivei 95/46/CE („GDPR”);
· emiterea de recomandări pentru atingerea complianței sistemului informatic cu regulamentul GDPR (adresarea diferențelor identificate).

	Studii
	superioare absolvite cu diplomă de licență sau echivalent

	Experiență profesională
	· în cadrul unui proiect  de suport tehnic/mentenanță/asistență tehnică pentru un sistem informatic integrat. 

	Cunoștințe
	privind metode si tehnici de audit de securitate, planificarea și implementarea auditului securității informațiilor



Analist securitate

	Responsabilități

	· analiza și evaluarea riscurilor de securitate ale sistemului;
· emiterea de recomandări pentru atingerea complianței sistemului informatic cu bunele practici din domeniu aplicabile (inclusiv adresarea diferențelor identificate).

	Studii
	superioare absolvite cu diplomă de licență sau echivalent

	Experiență profesională
	· în cadrul unui proiect  de suport tehnic/mentenanță/asistență tehnică pentru un sistem informatic integrat. 

	Cunoștințe
	privind metode si tehnici de audit de securitate, planificarea și implementarea auditului securității informațiilor




[bookmark: _Toc1659855]Personalul administrativ și personalul suport pentru activitatea experților principali în cadrul Contractului

Prestatorul va asigura personalul administrativ care este necesar pentru desfășurarea activității echipei sale. În plus, Prestatorul va asigura (după caz și dacă consideră necesar) pentru serviciile din contract, personal de suport pentru prestarea serviciilor.

[bookmark: _Toc1659856]Alte cerințe legate de personalul direct implicat în prestarea serviciilor

Candidatul poate propune mai multe persoane, care cumulativ să acopere nivelul de cunoștințe de specialitate necesare unei poziții. Aceeași persoană poate fi propusă pentru mai multe activități, dacă persoana îndeplinește cerințele specifice.	

Documente doveditoare ce se vor anexa în copie de către Candidat pentru experții menționați la pct. 8.3. și 8.4.:

· CV-uri în format Europass;
· Diplome de studii;
· Documente care să ateste experiențele profesionale solicitate (fișe de post, recomandări de la beneficiarii proiectelor, revisal sau orice alte documente similare din care să reiasă îndeplinirea cerinței privind experiența profesională solicitată de autoritatea contractantă);
· Diplome și/sau certificări care să ateste cunoștințele și certificările deținute, emise de autorități publice competente cu recunoaștere generală sau de un organism autorizat.

Contractantul are obligația de a asigura personalul adecvat (din punct de vedere al calificării educaționale și profesionale), cât și infrastructura/echipamentele necesare pentru efectuarea eficientă a tuturor activităților enumerate în Caietul de Sarcini și pentru realizarea obiectivelor Contractului din punct de vedere al termenelor, costurilor și nivelului calitativ solicitat.

Candidatul va prezenta, la nivelul propunerii tehnice, o declarație privind  personalul care va realiza efectiv serviciile din cadrul contractului, in care va prezenta personalul cheie și non-cheie si in care va descrie modalitatea prin care personalul propus îndeplinește cerințele solicitate mai sus de Autoritatea Contractantă.
Înlocuirea personalului de specialitate nominalizat pentru îndeplinirea contractului se realizează numai cu acceptul Autorității Contractante și nu trebuie să reprezinte o modificare substanțială, așa cum este aceasta definită în art. 221 din Legea 98/2016. Noul personal de specialitate nominalizat pentru îndeplinirea contractului trebuie să îndeplinească cel puțin criteriile de calificare prevăzute în cadrul documentației de atribuire, iar prestatorul trebuie să prezinte motive justificate pentru înlocuirea acestuia.
Autoritatea Contractantă poate să solicite înlocuirea experților pe perioada derulării contractului, pe baza unei cereri scrise motivate și justificate, dacă consideră că un membru al personalului Prestatorului este ineficient sau nu își îndeplinește sarcinile la nivelul cerințelor stabilite. Înlocuirea experților se va face cu respectarea prevederilor din contract.
Candidatul trebuie să garanteze Autorității Contractante că “experții-cheie” și „experții non-cheie” pe care îi propune sunt disponibili pe toată perioada de implicare a acestora pentru realizarea activităților prevăzute și obținerea rezultatelor agreate prin intermediul Contractului. În situația în care experții propuși nu sunt angajați ai Candidatului, se va prezenta dovada relației contractuale între expert și Candidat și/sau se va completa și semnat de către titular o declarație de disponibilitate pentru toată perioada implicării acestora in contractele subsecvente ce se vor atribui în perioada de valabilitate a acordului-cadru. Declarațiile de disponibilitate și/sau dovada relației contractuale între  expert și Prestator se vor atașa la propunerea tehnică.

	În cazul mentenanței evolutive, la elaborarea propunerii tehnice și financiare, ofertanții vor avea în vedere ponderea (contribuția) în efortul total al prestației aferentă fiecărui expert, în concordanță cu structura (proiecția) de mai jos :

	Nr. crt
	Expert
	Pondere în totalul prestație
	Cant.
	Tarif unitar ofertat pentru (zi/om)
	Valoare totală

	
	
	[%]
	   [zile]
	       [lei]
	    [lei]

	0
	1
	2
	3
	4
	5 = (3x4)

	1
	Coordonator echipă proiect
	10
	100
	
	

	2
	Expert baze de date
	7
	70
	
	

	3
	Expert platformă de raportare
	5
	50
	
	

	4
	Expert dezvoltare software
	30
	300
	
	

	5
	Analist cerințe
	20
	200
	
	

	6
	Expert suport tehnic software
	3
	30
	
	

	7
	Expert infrastructură
	5
	50
	
	

	8
	Expert GIS
	4
	40
	
	

	9
	Expert integrare și prioritizare servicii
	5
	50
	
	

	10
	Expert soluții content management
	3
	30
	
	

	11
	Expert testare
	5
	50
	
	

	12
	Analist GDPR
	1
	10
	
	

	13
	Analist securitate
	2
	20
	
	

	TOTAL costuri mentenanță evolutivă:
	100 (%)
	1000 zile
	
	




[bookmark: _Toc1659857]Infrastructura Prestatorului necesară pentru desfășurarea activităților Contractului

Prestatorul trebuie să se asigure că personalul care își desfășoară activitatea în cadrul Contractului, dispune de sprijinul material și de infrastructura necesară pentru a permite acestuia să se concentreze asupra realizării activităților din cadrul Contractului.


[bookmark: _Toc1659858]Infrastructura și resursele disponibile la nivel de Autoritate Contractantă pentru îndeplinirea Contractului

Autoritatea Contractantă va pune la dispoziție următoarele componente ce vor fi utilizate în derularea Contractului:
· Platformă de raportare și monitorizare a incidentelor;
· Platformă de monitorizare a infrastructurii și sistemelor;
· Platformă de gestiune a versiunilor codului sursă;
Aceste platforme vor fi configurate/adaptate, în perioada de tranziție, în vederea îndeplinirii obligațiilor contractuale de o echipă mixtă stabilită de Prestator și Autoritatea Contractantă, de îndată, după semnarea Contractului. 

[bookmark: _Toc1659859]Cadrul legal care guvernează relația dintre Autoritatea Contractantă și Prestator (inclusiv în domeniile mediului, social și al relațiilor de muncă)

Candidatul devenit Prestator are obligația de a respecta în executarea Contractului, obligațiile aplicabile în domeniul mediului, social și al muncii instituite prin dreptul Uniunii, prin dreptul național, prin acorduri colective sau prin dispozițiile internaționale de drept în domeniul mediului, social și al muncii.
Pe perioada realizării tuturor activităților din cadrul contractelor subsecvente, Prestatorul este responsabil pentru implementarea celor mai bune practici, în conformitate cu legislația și regulamentele existente la nivel național și la nivelul Uniunii Europene. Prestatorul va fi ținut deplin responsabil pentru subcontractanții săi în prestarea serviciilor prevăzute în Caietul de Sarcini, urmând să răspundă față de Autoritatea Contractantă, pentru orice nerespectare sau omisiune a respectării oricăror prevederi legale și normative aplicabile. Autoritatea Contractantă nu va fi ținută responsabilă pentru nerespectarea sau omisiunea respectării de către Prestator sau de către subcontractanții acestuia a oricărei prevederi legale sau a oricărui act normativ aplicabil precum și atât pentru prestarea serviciilor cât și pentru rezultatele generate de prestarea serviciilor.
În cazul în care intervin schimbări legislative, Prestatorul are obligația de a informa Autoritatea Contractantă cu privire la consecințele asupra activităților care fac obiectul Contractului și de a-și adapta activitatea în funcție de decizia Autorității Contractante în legătură cu schimbările legislative.
Prestatorul și subcontractanții propuși vor prezenta ca anexă la propunerea tehnică câte o declarație privind respectarea reglementarilor obligatorii din domeniul mediului, social, al relațiilor de munca si privind respectarea legislației de securitate si sănătate in munca.  
Informații suplimentare pot fi obținute de la instituțiile abilitate, respectiv:
- Ministerul Mediului, Apelor și Pădurilor, Bld. Libertății nr. 12, Sector 5, București, Romania, Tel. +40 21 408 9605, Fax: +40 21 408 9615, Adresa internet (URL): http://www.mmediu.ro.
- Ministerul Muncii si Protecției Sociale str. Dem.I.Dobrescu nr.2-4 sectorul 1, București, Romania, Tel. +40 213136267, Fax: +40 213136267, Adresa internet (URL): www.mmuncii.ro.
        Candidatul si, daca este cazul, subcontractanții, au obligația de a prezenta anexat propunerii tehnice o declarație pe propria răspundere prin care se va certifica ca serviciile prestate nu încalcă dreptul de proprietate intelectuala (brevete, nume, mărci înregistrate, patente, licențe, desene, modele, etc.) aparținând unui terț.
Candidații si, daca este cazul, subcontractanții, au obligația de a prezenta o declarație pe proprie răspundere din care sa rezulte ca, pe perioada de implementare a contractelor subsecvente ce vor fi atribuite in baza acordului-cadru, vor respecta prevederile Regulamentului nr. 679/2016 privind protecția persoanelor fizice în ceea ce privește prelucrarea datelor cu caracter personal și privind libera circulație a acestor date.  În cadrul acestei declarații, Candidatul sau persoana imputernicită își asumă că toți experții care au depus CV în cadrul ofertei, au fost de acord cu prelucrarea datelor cu caracter personal.
La momentul semnării acordului-cadru, Prestatorul și echipa sa (experții cheie, experți non-cheie, și orice alte persona care intră în contact cu datele sistemului supus mentenanței) vor semna fiecare un acord/declarație de confidențialitate asupra datelor cu care vor intra în contact pe perioada derulării acordului-cadru și va respecta toate instrucțiunile privind utilizarea informațiilor confidențiale.


[bookmark: _Toc1659860]Managementul/Gestionarea Contractului și activități de raportare în cadrul Contractului

[bookmark: _Toc1659861]Gestionarea relației dintre Prestator și Autoritatea Contractantă

În vederea gestionării relației dintre Prestator și Autoritatea Contractantă, în cadrul celei din urmă va fi desemnat un responsabil de contract.

[bookmark: _Toc1659862]Rapoartele/documentele solicitate de la Prestator

Livrabile pentru servicii de mentenanța corectivă

In termen de maxim 3 zile lucrătoare de la sfârșitul perioadei de prestație (trimestrial sau lunar în cazul contractelor subsecvente încheiate pentru o perioadă mai mică de trei luni), Prestatorul va transmite responsabilului de contract al Achizitorului raportul de prestație, în care va consemna atât detaliat, cât și sintetic următoarele:
· Lista sesizărilor transmise de achizitor, clasificate pe tipologii, severități, modalitatea de soluționare, timpul de soluționare;
· Lista sesizărilor soluționate cu întârziere cu precizarea duratei întârzierii în ore;
· Inventarul defectelor identificate și fixate, cu detalierea respectivului defect și a modului de fixare;
· Lista scripturilor de corecție rulate în intervalul de raportare, cu precizarea detaliata a corecțiilor efectuate;
· Lista versiunilor dezvoltate și lansate în producție în intervalul de raportare, însoțite de detalii relevante asupra:
· schimbărilor; 
· defectelor fixate;
· rezultatul rapoartelor de testare internă;
· Rapoarte de incident, însoțite de analiza cauzelor și recomandări privind acțiunile necesare reducerii riscului de recidivă;
· Raport de monitorizare a principalilor parametrii funcționali.

În ultimul trimestru al anului cuprins în perioada de derulare a unui contract subsecvent se va livra și raportul de testare al securității prevăzut la pct. 3.4.2

Livrabile pentru serviciile de mentenanță evolutivă

In maxim 3 zile de la finalizarea fiecărei etape, prestatorul va transmite documentele ce atestă finalizarea respectivei etape, însoțite de livrabilele aferente, după caz.

· Analiză

In cadrul acestei etape, prestatorul elaborează raportul de analiză a cerințelor și funcționalităților, în urma ședințelor de analiză comune, ale reprezentanților desemnați ai prestatorului și beneficiarului, care consolidează și detaliază:
· cerințele beneficiarului;
· aspectele și soluțiile tehnice de implementare;
· scenariile de utilizare;
· planul de testare.
Etapa are ca finalitate livrabilul de tip document denumit “Raport de Analiză și Proiectare”. 
Raportul de analiza și proiectare, adoptat de reprezentanții celor doua părți, în cazul în care nu este prevăzut altfel, va fi supus procesului de acceptanță.

· Dezvoltare si testare

In urma acestei etape, Prestatorul va livra către entitatea achizitoare următoarele:
· Codul sursă aferent dezvoltărilor finalizate;
· Manualele de utilizare, instalare și configurare;
· Planul de testare;
· Raport de testare internă.

· Testare pentru acceptanță

Livrabilele de tip software, vor fi testate de echipele de testare constituite de Beneficiar, prin parcurgerea scenariilor de testare stabilite în planul de testare. Etapa se finalizează cu raportul de testare pentru acceptanță, document care stă la baza emiterii certificatului de acceptanță.

[bookmark: _Toc1659863]Acceptarea rezultatelor parțiale și finale în cadrul Contractului

Serviciile prestate sunt considerate acceptate și pot fi plătite doar dacă pentru acestea, entitatea achizitoare a emis un certificat de acceptanță. Certificatul de acceptanta va fi emis de o comisie numită prin ordin al directorului general al entității achizitoare, în termen de maxim:
· 5 zile lucrătoare pentru serviciile de mentenanță corectivă
· 15 zile lucrătoare pentru serviciile mentenanță evolutivă
Termenul se calculează de la data primirii documentelor prevăzute, în funcție de tipul de livrabil. 
Comisia de acceptanță se pronunță pe baza documentelor primite, dar poate solicita responsabilului de contract din partea Autorității Contractante și alte documente, din care să rezulte modul și gradul de îndeplinire a prevederilor contractului.

Acceptanța serviciilor de mentenanță corectivă

Raportul de prestație, împreună cu anexele sale, va fi transmis comisiei de acceptanță de către responsabilul de contract, după ce acesta va fi verificat și adoptat de echipele tehnice ale Achizitorului.
În cazul constatării unor neconformități, responsabilul de contract al achizitorului va solicita Prestatorului, printr-o notificare scrisă, remedierea acestora. Prestatorul va transmite, în termenul precizat în notificare (nu mai mult de 20 de zile), o nouă versiune revizuită a raportului de prestație.
În cazul în care se constată din nou neconformități, prestarea serviciilor se consideră întârziată și se aplică penalități conform clauzelor contractuale.
Forma și structura acestor liste și rapoarte va fi stabilită și adoptată de reprezentanții celor doua părți, imediat după semnarea contractului, în perioada de tranziție.

Acceptanța serviciilor de mentenanță evolutivă

Comisia de acceptantă va emite certificatul de acceptanta pentru fiecare livrabil de tip software dezvoltat, care poate include una sau mai multe funcționalități, în conformitate cu prevederile contractelor subsecvente, după parcurgerea etapelor de analiza a cerințelor, dezvoltare și testare de către comisiile tehnice ale autorității contractante.
În cazul constatării unor neconformități, responsabilul de contract al achizitorului va solicita Prestatorului, printr-o notificare scrisă, remedierea acestora. Prestatorul va transmite, în termenul precizat în notificare (nu mai mult de 20 de zile), o nouă versiune revizuită a raportului de prestație.
În cazul în care se constată din nou neconformități, prestarea serviciilor se consideră întârziată și se aplică penalități conform clauzelor contractuale.
Forma și structura acestor liste și rapoarte va fi stabilită și adoptată de reprezentanții celor doua părți, imediat după semnarea contractului, în perioada de tranziție.

[bookmark: _Toc1659864]Finalizarea serviciilor în cadrul Contractului

Autoritatea Contractantă va considera serviciile din cadrul Contractului finalizate în momentul în care:
a) toate cerințele cuprinse în Caietul de Sarcini au fost îndeplinite;
b) toate obligațiile contractuale au fost îndeplinite;
c) rezultatele au fost aprobate de Autoritatea Contractantă, pe baza cerințelor incluse în Contract.

[bookmark: _Toc1659865]Monitorizarea realizării activităților și a rezultatelor pe perioada derulării Contractului

În vederea monitorizării realizării activităților și a rezultatelor pe perioada derulării Contractului, responsabilul de contract din partea ANCPI va convoca lunar, sau ori de câte ori este necesar, întâlniri/ședințe de lucru cu coordonatorul echipei de proiect din partea Prestatorului. Aceste întâlniri/ședințe de lucru pot fi stabilite/planificate într-un termen scurt, ceea ce înseamnă că trebuie să existe disponibilitatea Contractantului de a da curs acestor invitații în termen de maxim 3 (trei) zile lucrătoare.

Efectuarea plăților în cadrul Contractului

Plata serviciilor de mentenanță corectivă se va face trimestrial/ lunar, în cazul contractelor subsecvente încheiate pe o perioadă mai mică de 3 luni, prin OP, în contul de trezorerie al Prestatorului, in termen de 30 de zile de la data semnării certificatului de acceptanță, în baza facturii emisă de prestator, înregistrată la autoritatea contractanta, și a documentelor menționate la pct. 10.2.
Plata serviciilor de mentenanță evolutivă se va face la real prestat prin OP, în contul de trezorerie al Prestatorului, in termen de 30 de zile de la data semnării certificatului de acceptanta, in baza facturii emisă de prestator, înregistrată la autoritatea contractanta, și a documentelor menționate la pct. 10.2.

Penalități pentru întârzieri în prestarea serviciilor

Depășirea termenelor limita de intervenție stabilite, se penalizează cu un punct de penalitate pentru fiecare oră de întârziere. Fracțiunile de ora se rotunjesc la o ora. Un punct de penalitate reprezintă un cuantum financiar 0.02 % din valoarea, fără TVA, aferentă perioadei de raportare. Pentru neîndeplinirea celorlalte obligații contractuale sau alte întârzieri în îndeplinirea serviciilor, Prestatorul va plăti ca penalitate un procent de 0,05% din valoarea, fără TVA, aferentă perioadei de raportare.
Penalitățile se deduc din facturile aferente perioadei de raportare, pe baza raportului de prestație, fără a depăși valoarea totala aferenta perioadei de raportare. 
În cazul în care se înregistrează penalități mai mari de 10 % din valoarea aferentă unei perioade de raportare, în două intervale de raportare consecutive, autoritatea contractanta poate rezilia unilateral contractul.
În cazul în care se înregistrează penalități mai mari de 30 % din valoarea aferentă unei perioade de raportare, autoritatea contractanta poate rezilia unilateral contractul.

[bookmark: _Toc1659866]Evaluarea performanței Contractantului

Modalitatea de măsurare a succesului este reprezentată de următorii factori:
· Nivelul de „downtime” a sistemului (numărul/durata întreruperilor în funcționare);
· Încadrarea în timpii normați de intervenție și soluționare a sesizărilor semnalate;
· Nivelul calității și viteza de implementare a schimbărilor solicitate.

La finalizarea contractelor subsecvente, Achizitorul va emite document constatator în conformitate cu prevederile legale în vigoare în materie de achiziții publice.

Criteriul de atribuire

În cadrul acestei proceduri de achiziție – licitație restrânsă, criteriul de atribuire „cel mai bun raport calitate-preț” este criteriul care răspunde în mod echitabil necesității Autorității Contractante, asigurându-se în același timp utilizarea resurselor financiare în condiții de eficiență economică.
Factorii de evaluare utilizați pentru aplicarea criteriului cel mai bun raport calitate-preț sunt:
· factorul “preț” are o pondere de 60% în totalul criteriului de atribuire, căruia îi corespunde un maximum de 60 puncte;
· factorul “capacitate tehnică” - are o pondere de 40% în totalul criteriului de atribuire, căruia îi corespunde un maxim de 40 puncte;

Ponderea pentru fiecare factor în parte a fost stabilită astfel luând în considerare:
· tipul serviciilor ce urmează a fi achiziționate;
· asigurarea utilizării eficiente a fondurilor publice;
· asigurarea unui bun raport calitate-preț;

Punctajul final al ofertei va fi stabilit prin calcularea sumei punctajelor aferente fiecărui factor de evaluare, calculate conform algoritmului de calcul:

P = Pp + Pt, unde :

P - punctaj total
Pp - punctajul aferent factorului „preț”
Pt - punctajul aferent factorului „capacitate tehnică”

Oferta cu punctajul cel mai mare va fi considerată oferta câștigătoare.
În cazul în care, după aplicarea criteriului de atribuire, două sau mai multe oferte prezintă punctaj egal, în vederea departajării acestora, Autoritatea Contractantă va stabili clasamentul în ordinea crescătoare a clasamentului refăcut prin luarea în considerare a punctajului obținut de ofertele respective în cadrul factorului de evaluare „capacitate tehnică”. Oferta câștigătoare va fi cea care se clasează pe poziția 1 din clasamentul refăcut.
În eventualitatea în care nici prin aplicarea acestui sistem nu se va ajunge la o departajare a ofertelor pe poziții distincte în clasament, autoritatea contractantă va recurge la solicitarea de clarificări prin intermediul SEAP, în vederea transmiterii de către operatorii economici de documente care conțin noi preturi (reofertare de preț). Ulterior, în cazul în care vor continua să subziste situații de natura celor anterior menționate se va reaplica sistemul explicitat în cadrul prezentei note asigurându-se parcurgerea pașilor stabiliți, până la momentul în care se va realiza o departajare a ofertelor pe poziții distincte în clasament.

Factorul de evaluare „preț”

Factorul de evaluare „preț” are o valoare de 60 puncte și o pondere de 60% în totalul criteriului de atribuire. 
Prețurile ofertate sunt ierarhizate în funcție de nivelul acestora, cel mai mic preț obținând cel mai mare punctaj. Celelalte prețuri ofertate obțin punctaje prin raportare cu cel mai mic preț.
Punctajul individual se va acorda după cum urmează:
· pentru oferta admisibilă cu prețul cel mai scăzut -  60 puncte;
· pentru restul ofertelor admisibile, punctele se vor calcula utilizând următoarea formulă:

Ppreț(n) = Prețmin / Preț(n) x 60, unde :

Ppreț(n) - punctajul obținut de către oferta admisibilă aflată sub evaluare
Prețmin - cel mai scăzut dintre prețurile ofertelor admisibile
Preț(n) - prețul ofertei admisibile aflată sub evaluare


Factorul de evaluare „capacitate tehnică”

Factorul de evaluare „capacitate tehnică” are o valoare de 40 puncte și o pondere de 40% în totalul criteriului de atribuire.
În vederea valorificării capacității tehnice ale Candidaților, în cadrul etapei de evaluare a propunerilor tehnice, va avea loc etapa „Sesiune demonstrativă".
Prin acest factor de evaluare, Autoritatea Contractanta își propune să se asigure ca Candidații au înțeles complexitatea sistemului și modelul de business al acestuia și că au capacitatea tehnică necesară desfășurării în bune condiții a contractului.

Cerințe pentru sesiunea demonstrativă

Autoritatea Contractanta va solicita Candidaților să demonstreze în cadrul acestei sesiuni că au capacitatea de rezolvare a unui set de 10 incidente pe un mediu similar cu cel de producție.
Sesiunea demonstrativă va avea loc după etapa a doua a licitației restrânse, în cadrul aplicării criteriului de atribuire. Cu minim 4 zile lucrătoare înainte de data planificată pentru sesiunea demonstrativă, Candidații ale căror propuneri tehnice au fost declarate conforme au obligația sa transmită Autorității Contractante lista participanților la sesiunea demonstrativă, în care se menționează rolul fiecăruia în timpul sesiunii - participanții vor fi dintre cei propuși în oferta tehnică. Numărul maxim de persoane care pot participa la sesiunea demonstrativă din partea unui Candidat este egal cu numărul de experți solicitați la pct. 8.3 și 8.4. din prezentul Caiet de sarcini.
Este responsabilitatea Candidatului să pună la dispoziția experților săi echipamentele, dispozitivele și software-ul necesar diagnosticării, documentării și fixării defectelor. Autoritatea Contractanta va asigura infrastructura de comunicație și drepturile de acces ale experților Candidaților la componentele sistemului.

Pregătirea sesiunii demonstrative

În etapa a doua a procedurii, pentru pregătirea sesiunii demonstrative, Autoritatea Contractanta va pune la dispoziția candidaților selectați informațiile necesare înțelegerii modului în care funcționează și este utilizat sistemul. În cadrul invitației de participare la etapa a doua, Candidații selectați vor fi informați cu privire la data la care trebuie să se prezinte la sediul autorității contractante pentru a primi documentele ce vor conține o prezentare a proceselor specifice sistemului, cu accent pe relația dintre modelul de business și sistemul informatic care face obiectul prezentului caiet de sarcini. Cu această ocazie candidații, prin persoanele împuternicite, vor semna o declarație de confidențialitate asupra datelor și informațiilor primite. 
Tot în invitația de participare se vor stabili și datele până la care candidații selectați pot solicita clarificări, precum și datele până la care autoritatea contractantă va răspunde la acestea.

Desfășurarea sesiunii demonstrative

Sesiunea demonstrativă se va desfășura la sediul Autorității Contractante într-un termen care nu va depăși 20 de zile lucrătoare de la data transmiterii invitației de participare la sesiunea demonstrativă. Invitația va fi transmisă doar Candidaților ale căror oferte tehnice au fost declarate conforme.
Setul de incidente care vor face obiectul sesiunii demonstrative va fi identic pentru toți Candidații și va fi prezentat în cadrul sesiunii demonstrative.
La începerea sesiunii demonstrative, Autoritatea Contractanta va pune la dispoziția reprezentanților Candidaților detaliile pentru accesarea sistemului și problemele semnalate pentru fiecare dintre incidentele ce fac obiectul sesiunii.
Durata maximă a sesiunii demonstrative este de 8 ore din care cel puțin 1 oră se va aloca pentru prezentarea rezultatelor către Autoritatea Contractantă.
Soluțiile rezultate în urma sesiunii demonstrative vor fi prezentate comisiei Autorității Contractante sub forma unui raport atât în format electronic (CD/DVD) cât și pe hârtie. Raportul va conține:
· descrierea problemei care a generat defectul;
· prezentarea soluției de rezolvare a problemei, în cadrul căreia se vor menționa :
· motivele alegerii soluției;
· secvența de cod/modificările de configurație care fixează problema;
Soluțiile prezentate vor fi implementate în sistem de către experții Candidaților prezenți la sesiunea demonstrativă și vor fi verificate prin operarea efectivă în sistem. În cazul în care documentele aferente unui Candidat (DVD, hârtie, etc), care conțin prezentarea rezultatelor diferă de operațiile prezente în sisteme, se vor lua în considerare operațiile și informațiile prezente în sisteme, operate de către Candidat.

Evaluarea sesiunii demonstrative

Fiecare Candidat, în urma participării la sesiunea demonstrativă, va fi punctat pentru fiecare incident și cerință cu un punctaj de la 0 la 4. Astfel, punctajul maxim pe care îl poate obține un Candidat în cadrul sesiunii demonstrative este de 40 de puncte (10 incidente x 4 puncte).
Modalitatea de acordare a punctajului pentru fiecare incident este următoarea:
· descrierea problemei care a generat defectul = 1 punct;
· prezentarea soluției de rezolvare a problemei = 3 puncte
Incidentele neidentificate, rezolvate greșit sau nerezolvate vor primi 0 (zero) puncte.
Pct(n) = P(n) / Pmaxim x 40
Pct(n) - punctajul obținut de către oferta admisibilă aflată sub evaluare
P(n) - punctajul ofertei admisibile aflată sub evaluare
Pmaxim-punctajul cel mai mare dintre punctajele ofertelor admisibile

Notă : - În cazul în care un candidat va primi 0 puncte din totalul de 40 în cadrul sesiunii demonstrative, în SEAP acesta va primi 0,1 p deoarece sistemul nu permite acordarea a 0 p. 
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