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To: Anca Mihai <anca.mihai@publicrecord.ro>
Cc: Office <office@smartcontrol.ro>

Bună ziua, dna Mihai,

Găsiți mai jos răspunsurile la întrebările Dumneavoastră:

Întrebare:  Din informații publice, Smart Control SRL a câștigat contractul din 2025 pentru mentenanța
echipamentelor de rețea, valabil până în aprilie 2026. A fost prelungit contractul?

Răspuns:  Contractul având ca obiect servicii de mentenanță pentru echipamente de rețea a fost valabil
până la data de 13.04.2026, nefiind prelungit după această dată. 

Întrebare: În caietul de sarcini (găsiți atașat) la paginile 9 și 10 (3.5, 3.5.1, 3.5.2) sunt menționate serviciile
de monitorizare și alertare pe care contractorul trebuie să le asigure, inclusiv privind echipamente de
securitate. Ce ați semnalat ANCPI-ului în urma monitorizării echipamentelor de securitate?

Răspuns: Conform cerinței din capitolul 3.5 din caietul de sarcini, pe perioada contractului au fost prestate
servicii de monitorizare a echipamentelor ce au făcut obiectul contractului și de alertare a autorității
contractante, prin implementarea și utilizarea unei platforme software de monitorizare și alertare.
Platforma semnala evenimentele de securitate și funcționalitate în conformitate cu cerințele clientului. 

Semnalarea evenimentelor se făcea de către platforma software în mod automat, conform datelor
recepționate de la echipamente, iar destinatarul acestor notificări era o adresă de e-mail de grup a echipei
tehnice din cadrul ANCPI. 

Menționăm că în cadrul acestui proiect nu au fost contractate servicii de tip SOC (Security Operations
Center) pentru a analiza alarmele de tip incident (cu grad ridicat de severitate) generate de platforma
software și pentru a lua măsuri de contracarare (vezi https://en.wikipedia.org/wiki/Security_operations_
center pentru detalii suplimentare privind SOC)

Asocierea și menționarea denumirii Smart Control în publicații media, în lipsa unei documentări temeinice
care să justifice afirmațiile formulate, este de natura sa   aducă un prejudiciu semnificativ imaginii și
credibilității societații.  O astfel de conduită poate afecta relațiile comerciale existente, poate diminua
încrederea partenerilor și a potențialilor clienți și poate crea un dezavantaj competitiv, influențând în mod
negativ posibilitatea societății de a obține noi contracte.

Cu stimă,

Mihai Pătularu
Administrator
+40723583962
www.smartcontrol.ro
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